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Peneliten ini berhamn onivk metancang dan mergembangkon sebuah
ek barbests wehsie ik posgpeain dst perwrbilan Serilikar Begistroe Up
Tipw {SHLTY ahi Subdircktorst Ui Tape Dinckiorat Serana Tramsporiasi Jolan. Lstar
belakang peoelidian ini didasan ol ch pemasakhan lamanyas proses inme dais sccors
metnmal yang bersilE) memmbnlkan kesalahan, memperlambat pelayvanas, dan
meemhchani petipas. Sstens ini direncang oesuk meninglatkon efiziensi dan pkuresi
dolams pouses sersebut.

Mteuxde penelitan: yong dipunalim odaloh Serearck awl Oeralemse
(R&LY) dengin pendoknmn woadel ADIDEE, yang werdin don whspon Aol
Dezaln, Pengemhiogsn, Implessenimal, dan Broluss: Folae pengenmibangss ek
ks Tiuir wsdn T, i penpislen olomanis daa il Gl SERE vaing deagsili,
B anileel oo uniuk pssmaslikes kelengkapman dian Keakuralinm &aia
varhaliing disidspeiin b glim Fatne ini dilupskean ol mdmpencopal frneses sl
dim memmimalkan kesplshen. Evalms sstom dilakukan midabe penpujian preost
dom prosilesnt Berhialap pétuing npal, wed peegig sl fengsona iisnpgunaken
ikl d o

Hesdl ponelidian memmjukkan babsia aismm boelos]  moesnghatken
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detik per fife Slain o, sl upy staistik o menunjukken sdanys porhoedaan
ugnifikin untar sehelum dan sespdab pergguman sisem. Dengan demikinn,
wetate yang dikemsbangkan tocbukti mampu meningkaikan  <fisiensi  don
imendakong ineaformasi digital dalam. pelay enan poblik.
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BAaK1
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

IH ere Revolisl Indusil 4.0, pelayaman pebdik degnal menads suma
kemiscayann (Cahnibo ot e, 201d) delam meningkatian efekiivitns den efisiorsa
Kivdman kipels masyaiakil. Boescp Lecsn puibl® dipital Benienis - pala
prinsip efiekisf, waiin mefaksenakan sesumiu dengen tepat sisamn. sera efissen.
walm moleksmakan sesuaiu dengim lopat com don sumber daya (Guees el ol
2004 Treangm dolsen ol erente] dighalisel | gmean pehlik meunne alanys
kompeimss manajersml dan kompsiensi melayanic vang jika dikolnborasikan dapat
menciplak e kuslias Bywan vy anppil din meningkekan kepaasan poigging
(Soctamh b ).

DhgisilEnsi sendiri merujuk peda pepaniastan icknologi dan diza diggiad
umuk meeninghstoan hisnls. eflsiznsi operasionnl, <ertn manbangun badayn digind
dolamy berbapa sekior. fermusok byanan publik [Crawford o al, 200209, Dalen
persrapenra, Gite digand menjeb eleme utame daling prosss reefoomass m
memunghkankan penvedio lavanan unbs mengoptimalkan opersions! merela agar
tehih merguntungken, produknf, don elissen (Opute ot al,, 2000k Diginlisesi tidok
heeva herdampak pada sevor komerdnl, fesapl jugn membennk ulang swiem
wkministrasi dan lmvanom publk, formasuk dolam sckbor tmnspursass

Unnak memasviban keselimatan dan keloyakan kendarsan yarg heroperesd
di mlom, pemenniah menerapkan berbagu reguias rerlmit pengigine don serifikes
keskirann bepmor, Salah s dolanen waina yoeg wajibs dinmiBib oleh kendimon
by setwelum alspan beropemsl sdalah Serifibae Beglsrei L Type (SEUT L SEUT
mwmpakan ki babwa kendaman tclah menenul persyvarsion tekns dan Inik
jler berduerken hasll wmi dpe sang dilskukan okh Dirckiome Jendersl
Perhsbarszan Dami.

Perrhilit SETT dilakuban oleh Suldisehiesat Ui Tips Darekegaal banania
Transportass lslsn, yong bemangyung jawab ates salidesi don venfikes: dokumen
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hiesil wfl vipe kendoraan. ™o, dalom prakiknya, masih tecdspat berhagel keedala
datam pengisan e uniuk pemerdien SRUT, Berlicadam hesil woraamanrs
dirgan pelgis, ikegahus badiwn waki vasg ditniiuhken aniok eoelakisan e
st deta penerbitn SEUT sdalah 3 menit. Desgan ramerna jumlab data yang
diserput setzap harinys erencapas B0 dois swko ot waktu vang dipefukon ik
jpooses mpat datn per hae adadah seiier 300 nenit olsg seam dergom 3 jom kerjo.
i perhinmpres vkl depal dzimpilkan Bales prosed irqee dam penerhiinn
SRLCT menakan weken cukpp oo, yoii sehitap 5 gom ko senng hammva, Dhirss
ko yang panjang telabh menyebabison belelahan pada petegas, yang herdampak
pda tegodinve kekefines dolem penginpuen dame Kondia e sesan)ubion
bafvwn proses vang pmsh dilelokon secam manuad hefum eflsien dan delah
mnimbilkis Kesalshon daa, Besalabam ind dapal menyobahkan pengulagm
prases yang hemakabat poda keterlambaiay penechiton SELT. Behen sdrminisimsa
yug hinggs jugs mesgads masmlzh, kirera pelugas hams memngani hanyak
pestiiohonm desgan sasiode vang mesah konvensioaal, selingge menmplotion
risikiy kokalargnn sism inbonsisioresi das,

L ik miggitess  borkagal Gantangan fesobal,  dipirliskim
pogoptimalisesdin  dalem pengisizn dawm penerbitan SEUT yainn dengon
menppumken  wetsite, Sidem berhasic webeie dapa memberikan  hedwpm
keswaagan, sepein seenlnghatian efioens: dai akiras ddlam proses penpd on
diza. dan memenimeion kealaton input Seloin ing desielisasi sisien dupe
e ol pres ponae thitan SRUT karena proses inpal data mimzoli liteh oepa
dim terserukiue. Dengan sistem vang behib lemntegrasi, heban kerg petugas &
Suhdr Lji Tipe dapai dikanmgi, sehmgga mereka dapai lehih folas padh validass
teknis tang hanis me lkuken pemenksa mamisd yang beralang,

Berdmsarkan pemuasslahan syang dolsh deorsdan, persadis mogangkat judal
SRANCANG RANGUN WERSITE PENGISIAN DATA FENEHRRITAN
SRUT M sUBDIT U TIPE DIRERTORAT  SAaRANA  DAN
KESELAMATAN TRAMSMORTAS] JALAN=. Dengan sisiem i, diharapicm
proazs petsrhines SRUT dapor berjalan lebdb efzkeil, don efisien, seem mendukung
trarsfirmasi gite] dalam pekryanan mablik di sckeor manspocnasi darat,
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1.2 Humiisam Maosalah
Benbarkan lsar bylakimg dF atag, mmaka pesdis merumisken meslah
porclgien schagis herikul |
|, Hagaimami permcangan webone wmuk pengisian daik penerbsan SEUT?
X, Bagaimom pengaruh roceng Fangun welsiee pangisiom data penechitan
SEUT tethmdap efisiens pelsyonan di Skt Ujd Tipe Birekiors Samno
Tumsporasi Jalan?

1.3 Tijuan Peacfitian
Mzngncu pads permassfahon yang teleh dijabarkan di alas, baysan penelition
m schagni herkiug
I. Membuni ranmng hangon websine pengision dam penersian SHLT
2. Mclakukan anghsis wmivk mengeiasiza hasd dan pengaruh rmocesy. Tingun
webeily pengisia daa pepcrinn SEUT erhalap s pelayman

1.4 Mlamlaal Fenelitian
Autapun menfen pevelsion mi ving dibaraplen den basd penulis anies
Ein:
1. Lnmnak Subdin Uji Tipe Dieeboons Soroma Tranpomas: Jalan ailaiah:
0. Membamu dafnm menangkadam pebayvanan yang cfisen:
b Weanbani mewugalken beletcirnn din kenasishan pakopilisk konosen
arfitk menerbakan SELUT,
2. Unigl Palileknik Trnsportasi Darst Bal adslsh
0. IMjedikom tombshan wawasan, referenss, knjlan sena infiormasl daloen
pensbezlaqaran iemang peleyanan dolam badang pengujpan;
b Diadkan baloan alaam belgar sema acwn unnd mengsmbanghan
ickmodogi ditidbing . Sedem Enformess don Manajemen hap Civilas
l'alinsd Bali.
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5. Unnok Malissesin aiilely

4. Unmiuk mimpanbasgian pola pikic yoamg ebjeknif Galenm mengngam
perEakn yeng berlmbungin dengen peloyanie dabam ey pengujian
kendirnan bermistos

b Maubaniy  wetak  menpoptimaliseakan  peluvassn  wHum  agar
peefaksannan dibidang sbmimsirasi penpaisn keodiman bermator sesum
dhange persaraban, prinkaanaan, dee wokoo pang telsh deiopkan;

¢ Menambah wiwasim (b perpetsbunn aera membenkan sdusl dalom
upayi uniuk memngkatkan pelaynmn vang omimal di Suhdil Lip Tipe
Drerektnrat Sarans Transporea 1l

1.5 Autasan Masaiah
Herdiearlan  permasaloban vang sudsh dirumuosken di ostox peooks
mezmhatass peryel eszian permisalaham yom sebapa benkoas:
1. Penelitan Banva herfolis poda mecig bongss website pengisin data
penerhitan SRUT di Subdic Uji Tipe Dieckomi Sarana Transpors) Jaan:
. Pamgarobilin diga s dengee Kondisi |spangem yaceg s & Skl U
Tipe: Direkiioran Sarane Trensporisi laan.

d

5. Sistem ini belum enntegrasi dengun sisiem yang sudah ada

4. Penilalan kine e raneang bangun senein peesgasin dims penertima SHLT
barmye ddekukon aleh pegrwal tim sobermst mncang hangun kiesenya
pertugis virlkaier i Subdin Ui Tipe Thngkoeea) Sanmne Tramspertass Falan

HL




BAR 11
GAMBA RAN UM

Kemlisi Wilayah

Peneliban ini mengambdl sunpel di Suhedit @ upe dirkomsl sarins
rrarsporiie jalan yang bedokesi di J1 Medan Merdeke Tim, b, BT.AERW.D,
Irukiss lakaris

Kerjs Wajib i

Chandbir, Kéanmiaen Gainbi, Kol Jaikarta Pusal, Daemh Klosis
10 141, Adapan pein bokasi penelivian delam penyusunm Kerns
sehapai berikui:
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rektorat Sarana Trinsporiass Iabin merupakan sebamhb mnit ke yang

Johamn Funggipna

an

srtarn dengan esdon [, dipimpin okb seomeg Dakiur vang bartomgoang, jposb
Eangsung kopaila Dirckur lenders] Perhebangnm sl DNrckeom ini elin domd
bobsirape csbsSrokion, e in Solingkomt Lji Tipe Kendaman Bermodor,
Subdeckioni 1)l Balal Eenderan  Bermoion, Subdirckion Manaemen
Keselamaion, Subdirekivrst Fromesi dan Kemitraan Bese lamaian, seria Kelompok




2.2 Kendisl ohjek

Chjek penelitan sang difskedan ol pormlid Galpm perolitzan wd akilah
peraniEnpan scbuah weledde uinnk msnpermiakill proscs penabian SEUT &
Suhdr Lji Tipe Dirckioet Samna Transporss Jalan, Melabn cbservxi awal
pezalis menamdan kendala dalam sredeae vang sudak sdo . yoew herpotess:
menghambal prodss dond penechie . SRUT, Dongan ndesyn penelition s
dibmrapkan Gpsl ditermuken Selos vang dapsl mimperhaiks komfbals vang als
g sl i,
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BAR 111
TIMNIALAN PUSTAKA

1.1 Evigitalisasi

Ihgitl=asi sdalah proses mengubeh media couk memads bentuk digrial.
Prirscs dni dlilpksanskan imtol mencipreke arsp dokmiscn Gafam el shgital,
msrmhangun koleksi perpuilokasn Sipiisl serin mendukung Fongess fowoopy.
Dhigitalisarsi pmks =as ini telah bBanyak dilerapkan di berbapsi bidecg soporis
pengzicdian softeegn alon dois yeng dopal diokses dimoma <@ dan bapan sajs
(Asaniyeh, 2617,

Wetral gafa ahlic sadah amnys David L Eogers digialicesi dapar
dmmikan echage pencrapis eknolog digeal uand eeeribah cars sehoalh biseas
bompensi, bernioraksi dengan polanggan,  soin mencip@kan nilai ha
Ivigimlisnsi mengukan proses integres! eknolog digiml ke herhigni papek bns,
yusg pada gilirneya mengubah cam operasional basnis dan mencipinkan miloi hary
bl pelanppan | Hadlayatullah, 30251

Digiml=asi  tont memberikan kontribosi  posigit terhadep  efisiors
operasional pereriniah. Depgzan menpoiomai skan proses admrestraiif, Egitalisas
memhaniy mengurerg keter lavdaten dom kesalehan yang masgiin tegadi dalom
pelabsamann ngms-tugss natin. Hel e berdampek pada pengelslom sumber daya
vy bk cladi, meapoptinglian  Kinaja binokredl, dis ol akhimsa
meningkatkinn produkivms secom keseluruban. (TauSqwokhman o ol., 2003,

Blenumui pemulis, digitalisasi bukan heewa schizas olih media dan bereuk
fisik kedigiml, weapl meripako egrai iekedom digel ke dalam sdunh proces
kv yang mampu meneiptafan i baou dan meningkatkan Bl pelayanm
Thikim koelcks pelavanas ubBk, Gpialisss moudesng obomesgsi (o oses
odministrasi vang berdavpak Inngsang poda peninghatan efisiensi, pengumngan
ke=alshen ketjn, serta optimalisasi kinera hinskresi.




1.2 Wiebslie
Febrile mevupskin ranghsian halamen yang mimsajikan dam borbimtol
malorrnasy kA, gambar Gt berperak, anemes, auameai pehingan dan
smanye baik =ats poupim dimmis, vaeg dibubungkan demgan jaringan-
parigan halams {Munvandees & Al 2003
Aot {Uharna, 300 1L wedeiee tend i din beberspas unvar, di anfermmya
I, Mamms Deamin
Muma oy, venp sering discsil scwpm domein sante gl RL,
mendpukan alamal spesific di méemet yang berfungsi uniuk megenaf
wehigh sinis wah, Dengan bama (e, nesvs dovsede sdeloh alomes yasg
dipuniken uniuk mesgakses sebueh szus di dunis digied
2 Mosting
Hosiing merepakan lokisi peryvimpanan slormese, e gamber, dan las-lain
wang akan diunggab ke siins webs Besarma kopasitas daia vang. dopat
e sibkan ditentukes ol ukuran wab horing vang disewn semakin Besar
wet dacaring yong dipdih, semadin heoynk dma yeng dapan Seampifian &
il uvh
3. Bahsa pommgramoms
Hahise pemmograman digumikan sehagi penenenah tmp peniniabh dalam
wadeithe ketika dhabeen Reiis baloss pemrograomes meniestikim apakoh
i bemsaiin smils amu dinomis Semaokin bewvak bahasa pemgraman
sang digunakan, simmkin dinemis ienpilinnya, Jitis aheea pimsogramsn
sung binss dipskoi omem lan YL SHE 48P, A0 Sevafiordsl, don
lainnya
4. [lesain Hasine
Srtulnh mekikukan penyewann daowale  peme dm wet desvler sima
pempuasan bahas program, e wedviie yang penting dan alees akaloh
cesaam. Desain website meneniukim kualitas dan keindahen sebuih websine

x|




5. Pubidikask Wb
Soalah owebeiy birhasl  Wsr, Wnghal o sclinjuisva  adalalk
el R ikeeys apan dapan digises olch soriE oremg. Reviie Rijge
dipromaosdean denpan membox adikel-arfikel yang relevan.

. Peinehharsan Fofaine
Pemelihaman oim mainicnanoe wesite porbs dilikoken wol remsstikon
sradtetie Tegap kil dan dbapal dv monsaneg jike ada kerusskan ame
g, Mainletance jugs dapat dilabedan onnk menpoerbsanl demn
apar wtwie tidak monoton

13 Pelapunan Publik
Undeng-Undang Mo 15 Tahun 2005 wmiang  Pebveanan Pahlik
mendefinisikon peloyanan poblik sebaga: bendon: “Pelayasan publik odolah
kegiaem aian rangkaian kegmian dalam rangka pemershan kebuiuhan pekyanam
seuad devggan peratormn peridong-esdangan bags setiop wwgn separs dan
poradocik mas barang, jhea. den'sion peloyssan sbmsisini] yang divediakan pleb
prnslengpam  pelsanan publik”, Tujusn  dan pelavassn  publik o slilsh
memberikim kepussan sern |ayonen yong sesuoi densman harepan mesvarakst
Untuk mencapai tojusn dersebut. pemenmtah bans menjulikon boofits pebvanan
yoieg sesin dengsi bebamihan dai keingines msyarker sebaiie praon g W,
(Basyar & [asmam, 2004), Menune (Ronged e al.. 2023y 'I‘milq:u.l ETIAL LnSr
peting dakam proses pelayemn publik, v
l. Penyeda layanan, »aita pihak yang dapsi memberikm susa Byanan
Gerteniy Kopards Komepmim, haik bivupa levanm dafam bimiek pyabiom
dian penyerahan harsng Crondy) ol jaso-asa dyervioes)
2. Penerema layvanas, yoriu mereka yang dsebui sehogai konsumaen §{ cvseamer)
yang meaenen bertbagal laysnan darl penyedis byssan.
3. Jenis layanme wait loyanm yang dape diberikan ofich penyodia lavanan
kel pafake yoeye msembaitizhkan layaaan,
4. Kepmasan pelanggen. dalam memberikan lovanm penvedia lyenan bares
mengacy pada tnjuan ntama pelaasman, vaisa kepussan pelanggan. Hal ma




sangir perming dilakaikan kwems tngke bepumen yang dyemnibsh pora
el empgann i Biassmys sl berkaiten e dingen sandar kb basmg
cen At i g mencho skt

1.4 Efiglensd

Perteedenn aninm efislensi dan efdkoivites dapar dijelisinn secare sederhana.
Effionsi mivgnen pids oo medakuksn sasumn dengan Bmoe [metikuken fal-hd
desgmn tepueh, salinghan efebnivas herkaman denpan melskibin hel yeng boar
Imefakukan hal yang tepat). Secir lehih mendalam, ofsimesi borans memaniaikim
berbaga mimsdser dava vang ado dengen sehoke-baiknes unns menzagan hasid yang
maksimal. D ksl bin, efekiivies bedfoks padn pencapeln sasaren ale targer
vimyg dimgrinkan, Dengan dimiian, efissmdl morupakan S pircekaian ﬁmk
menjegn keseumbanpen antira jumbnh tensgn kega yeng digonakon dan jumleh
prodiksi vang dihssilkan (Tesalmika el al., 2210

1.5 Pemelitian Terdabals

Pzl s terdahulu watupakan wmaka pearn penglill wok mengadoilifikaes
pehandegan din mendopakon wanasen bane sehagal inspinesi umok pendanion
Emnjulan. Sefin i, inguoan lilesgar sebelemmya membanm dalam memposisikim
jome |t dih seeminjukbken keanibken dan pens e e

Tabwdl 3. 1 Persdiilom Tordabule

(R T 205 | Aglibisi Ferwail | SINC Permiition ini ek poda |
afikaryema, Eos jjacah diwwa porpelhn puehe fjecal |
wWahans borhsds  imags mwagnskan etk OCE |

dopar moiedc Berbopms Fowylay
MR Shah Kaaw Aiorctvng.  Aphkaal yang |
[enta s dimn  dapar  mwapensdl |
Ferveanbad i bimaksr  dan lisdl e |
temrdinz yeaak  deagan  iinghai |
hwrasd g (LML |
Morods . yang  digenakian |
sashire piekitl, namrar mman |




s lesnya {
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kralioe gambar yang hak |
1 Wilwuillai Aglikasi Pegiyparg | Peredbles sl avcagliesiBas |
Ao blram Ehsimbsi  Dinis achuall apldor hofdtan ued i
Kantn Vaksdp Jarg  mampa  prengimhdl |
[ LTEE] Wik il il peimbor ki |
Whon ko vakem mesjpuraben OCE :
ik R Eraple . Chiad Fii reair ] |
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by haik sclamy gk I
risg durggsh berbealien |
Argggh Froes chsmuksi das |
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1. | Ard Zalsija, | Ineabanate Bl Jmaal W mrobelos
Wlehi  laan, HH wrink fagsima (KN dierspka
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Tagileni Liserik aboresie Dengan b |
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der Femeroc GOF. snicm
H16 AR TR WG B
meran seca bngseng dan
Gpmign  aneyloe  das |
mcagudighinya mcajadi ks
metvm Herk  Tejmme
wlaish sed. mereocepai
grses dan menminaba

Tesalaban mdidan




Tigs pemal yeng disnalisiz sanw-sama memhahes penigyunamn 1ebsokom
CCR wiiik ingmbiety pergekbhan data Gy dokumen sk menjadi Jhgiial
Penstnion achslumpy e berhasa ditgraplan pisky pengmian ot jjeesly, chsisiea
diga kirtu valksin, dan pemhacaan angla meleran I=ink secars plomreiic Semua
perlgien lemebal bemujian uniuk memgecepal proscs ke dail mesiunmess
kesalinhan e, Poda peneliian ini. momaiki tjoen sengpa, yolw cempemuodoh
paerimm polngas daban mimgiai dain SELIT, Bedemya, vt pang dikembengkon
dallam penelition ins tidak ey menanfasiban DO, mpl paga menvalinkan ol
kemja digital yang lebk lengkap dan ferstrukiur melalon websile, Dengan besoric
s inpur dots menjadi lehih copon, shome, dan sfissen.




HAR IV
METODELDH I PENELITLAN

4.1 Bamber dan Teknik Fengumpaulan Data
4.1.1 Sumber o
Sumber dols menmdi buban perimbasgan dolam . penosoan mebodas

it ek, Seswbet duite Beadliol i iliia fenis Sami;

i, D Primeer
Diwta primor menpakan infonmas utima yang diperolch secan Bingsung
clleh pemeliel celamn prosss pemeitian, Sernber dar nl berasol dan sumber
asli. yamm respondemn ates informan yang bertibungan dengan varmmbel yang
diteddti. Do primer b borups hasil porgainatas, weoodrs, dlee
peengumpslan infammasi melnln anpker. Baberapa corsoh pongernpolan dam
pimser melipol wawancara demgan chjck penclivimn, ohservasi langamg &
lapamgun, soria distribees kusaoner bepads responden | Subagoa, 2023)
Dlam Eal mi sumbsr dain baupes hasl den observas, wsmancr, dan
Brazabones piarh mepeeien vang ek i Sedadic Ujd Tipe Dirckwmal Sarins
Transpoctesi falan.
T Sbarmdber
Diwta sekunder depal disk=se darl hersgem amher, dermesuk . berkes
prabd & pemerimiah, anslsiz industn oleh medin laman web, dan janogan
imerner. Perelinl meneraphken ¢am dolumenis amuk pengampulisn dis

s

sekunder, seperm menean dan mengamleis berkes-berkes yang berknitn
denigan Wpik pengdian, I sempeng i, penel®i juga s memmn fenken
reforens bab, jpemal, dom inteme ook mempeenleh das sskunder yung
chtsisdan { Anvanmge=h of al , 20231, Dalon kal iy panbar dats sckunder
diperodeh dar sumber pusmis jurnal baku, anikel, din peremaren
peemerniniah vang terkait.




d.1.2 Teknik Pengumpulss Dats
Teknik pungumpulen <bia merepakan sejum@h nghksl yang dslikuken
guna memperoleh miimue dan daa vang diperluken unod e pencitian,
Teknik penguenmnlan dats yang dipurakans penulis adalak:
I. {Hservasi
(hhsorvasi odalah suani metode penguingalon dis vang dilakukm melahs
pEnpmmalem Dngong brhsdap fenomena atae perifiko yang el 6
lapengn, Dengan ehnk inl, penelin dpal menpmall dim ereniel aps
wang terlibat dalam doms v sebenamya, inanpa adama inleryersi abm
prerubihan el plhak peseline (Wi er o, 20240 Dalem penclicon wa
dilekukm pengarmmn terhsdap evhsne yveeg sahh sla yein wsehsine
ity dopdbah. go i dban welseine skehchephoh good dimggsn Tujuan amk
mmengethiui hal apa vang herus diopizalken.
2. Wawarcars
Wewescsrs merupekan schush peoses interaksl Mo kemunikal vang
bemgimin uniik mengompolesn dam melalul ssi moya jowah antm
penedill adan informein atae Subjel v delEi, Dengin porkembapm
tzknologi mivemasi saal ini, wewancarn dapal dilsksinakie tarpa kanus
berciop muka secars RBog=mpg, memanfoikss berhagal enis media
eelekomusikbis. Seeara fundessenind, wewoncam sdibih usshs wsrok
memperlch infomsasi yang lebih mendalom mengenal s aso lem g
dunpkar dafim pendditian, Seloin @, waewendars jupn borpiram sokope
langkeh wmuk memeniksa kebenarn infonmas st penjelsan vang weleh
dumhil dar memde Einnmya sebelumnya (Rohamdjo, B0 Dalam
penenion ww pennlin meldksn wewancam kepain petupas @stok
mengpel infbrmes torkad hal ospn vang mesih Bemng dan Bone
dhsprimpllan,
3, Kucsmoner
Faida penelitian ini menggunskan instrumen kuesioner, heropa Kpesomer

e dom kuesinner poid ket Unnik mengesalin passiangan perugas inpu
tehaudip nikai gomm wedslle orsebo. Kuesioner alan engkst monupakan




salidi =i teknik pergmerpulin dim sung ddakuken melelio pemberien
beherapn pimamann alde pemyian ernlis kipad nsponden ik
djewal (Supgimeo, 200Th Terkdl parmlm-peyeam yieg s g
chalam mstnamen pre pest cam past feer ing semesnia. sava susun herdasarkom
kil wawancam den cbeervast langsung & lepangen. Hal inf savs likukes
horene seyn ingin memastiken halvwa instnomen yog digunsion menang
sarpna denpan kindies dan kabueahon mealn pengpone

Memasanan pemyatsim dalen bennd buesdimer wemiup i jug
sya dbsrkin pada acumn dan Sugivono (201 Ty yang menjelskan habwa
kuessinney bodeh bevups pemyntaan dan dibmar dslees beonk wrmmp seppem
sknln Likem Sefain s wrenune Arikunin {2000, penyis unms Semnen
puenid e halkedy diibiaarkon pada damm empins sopern Bail wansmear den
chwervnsi, selamn iy relevan dengan ujuon pencltion Kuesioner vang akoan
digunakean peda pemetitian terseteat achlah kaesiener jens teruinp, demana
peie kuestoner snl hanve meminn espoisden  wilik  semnbenbon

pondapanma dengan carn wemildy salah saro gaaban yang disnggap bevar
ssugd dhengan zivabae yung leksh diternikan
o, Kusesione
Benki mervpakas Euesioner yvang  aken dipunakan ok
s il s ala eeseher onnl el pervaralElion &

lgpangan ©
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Sebelire buedoner i dpanaban umel mdshalan pmgigiee
tevhant kiserpa alal reahs scilip budir peclinpisd ieochul bins dilakiikar
Pengu jan olch poca abli ik menygji kadayakan perganesen basoacr
Iereshul. Paady erchor cabridas perilsan perenyaan vang @ poakas
1ok e beselandin lenbar kuedomr ded shli wengpmalas
shaba fikerr (Segipen I Lok rmeowol s Dissboedr oorecbal
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Imicral icrechrel dpunakes eniuk menceickan hagen dan (P
lerarakch horaps weriinggl 1094, maka besdamricn inerval adi dapa
(Bhvaar baiegon povpeesd e apas demgen had) potimnges

el
]
! [T s [alak Bk
B Eaceg M
T Ty
[Tt Hait
!ﬁ\ = T |
V= s -

o Pencanesn Shor Kaessmea

Al skl abisie el viig okdn Eledbon kel rejuedes
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diberin {Bagivoro 2 DERE Shaky Liker demsnfaoken wak meails
pudasppai pikien dan pergekil Delvide e bdoinpek ienang
kezsian winel. Db pencliteniind, skals Likent puag dipekal mendib
shor mprendall 1 den wriinggl 5, srbingga jeesban don rospondem dajsi
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il Foscnimn Sampcl

Fada perslinmn o inik pogunpuien sanpsl yang
iigrakan alleh Pogwisdpe sanpel. Mgy s merapelan
scbiiali Whinl poacalidn smpel vong digissbsn el pemdill sidak
inErnprin i gl ssimpee] somsbe bordasaiban kebaiuhas poe i paig
akam dilsbsanabow (Tuiner, 008 Dengas igkeil wnehisl porelsi
dihaden  wil  menemakan senpd  bendaswke  porembsngae
ksmteilik dhan bebududue sarrped sesani denpan kebaridian pereclin.
remimn peagarchs an mmpd dino sk dpatadcbben soom sk lanps
mki portimborgas mopn aluon emeee Fads perelizn m
popides it @ sibileh pegora el oF Sebdin L Tope vaeg beagainilali 28 animg
ihian perwdif hairpa sven poilill 7 oemng scbapsd sarapel pend i . Toreg
A kool meripiion pepas i peng bafugas pada proscs inpad
ik parertman SELT

41 Metwde Panelilbin

Terwckitan i msnppunakan jems peecltian don peagembeng (Besach
srad Dervslopmens) yain wusm pereisin yang dig ek
merghadhan  poedas  wricnin, Jan DEREG  befEufa  predul aoricka
(Kusriranif, DilEL Passodet peacliten in sicopabyieai sdel peaponlamges
ALIAE, parm rersdsl peegembangan yasg wedin don Lo tapan g erdin dn
dnalpaid jemalissl,  Pleslge  Misan),  Denddopaand (porgavharngsni,
lapvmemunay impkenmel] dm Fuafeenss (oalimip  Aidopar akapae
prengen oy schega boibie

1. . daaivee | e e
FPada mhop dmabvais, dibdoakon dergan cars obssag, ouwancar

morhiedag  pemppa iifRler, de prigaetan kepseryg  Kehadep

petridsblaben dalisi @oscs poageion dols SELT wnig berplain sl o,

sabaggs dibeufie dotail pemiasslaben de peberon wlnmerslad

pemieanhan masalih veag et @ Lok, dengen com mengen banglee
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Txhap ws bunusrye adslak Spn, vy menncmy ssian orbais
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Camw & Frroams halomsa srggob 15

£ Demtopanns | Peperabanaah
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