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INTISARI

“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI LAYANAN BERBASIS WEB
PADA PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR
KOTA MAKASSAR”

Oleh

DEWA GEDE WAHYU PRADANA PUTRA
2201023

Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor di UPTD PKB Kota Makassar
saat ini belum didukung oleh sistem informasi digital yang memadai. Kondisi ini
menyebabkan masyarakat kesulitan memperoleh informasi terkait persyaratan uji,
jadwal, dan hasil uji kendaraan, serta belum tersedianya media pengaduan untuk
menyampaikan keluhan terhadap layanan. Tujuan dari penelitian ini adalah
merancang sistem informasi layanan berbasis web yang dapat meningkatkan
kualitas dan efisiensi layanan melalui penyediaan informasi yang lengkap, akurat,
dan mudah diakses. Penelitian ini menggunakan pendekatan Research and
Development (R&D) dengan model pengembangan perangkat lunak Warerfall,
yang mencakup tahapan Analysis, Design, Coding, Testing, Maintenance. Sistem
yang dikembangkan memiliki beberapa fitur utama, antara lain informasi
persyaratan dokumen uji kendaraan, pencarian data kendaraan, tampilan hasil
pengujian, dan pengaduan masyarakat. Sistem belum terintegrasi dengan SIM PKB
lokal guna menghindari potensi gangguan pada sistem yang telah berjalan, sehingga
digunakan database simulasi secara terpisah. Hasil pengujian menggunakan
metode blackbox testing menunjukkan bahwa seluruh fitur dapat berjalan sesuai
fungsi yang diharapkan. Hasil uji coba menunjukkan bahwa sistem berjalan sesuai
dengan kebutuhan pengguna dan mendapatkan nilai SUS 87,4 yang masuk dalam
kategori best imaginable, menandakan tingkat kemudahan dan kepuasan yang dari
sisi pengguna. Sistem ini dinilai layak untuk digunakan sebagai media layanan
digital dan berkontribusi signifikan terhadap peningkatan kualitas pelayanan
publik. Dengan adanya sistem ini, proses layanan pengujian kendaraan bermotor
diharapkan menjadi lebih efisien, transparan, dan responsif terhadap kebutuhan
masyarakat, serta dapat menjadi dasar pengembangan layanan digital yang
terintegrasi di masa mendatang.

Kata kunci: Sistem berbasis web, pengujian kendaraan, layanan publik, SIM PKB,
R&D, model waterfall, pengujian blackbox.
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ABSTRACT

“DESIGN OF WEB BASED INFORMATION SYSTEM ON MOTOR
VEHICLE TESTING SERVICE IN MAKASSAR CITY”

By

DEWA GEDE WAHYU PRADANA PUTRA
2201023

This study is motivated by the suboptimal service delivery in the vehicle
inspection process at the Technical Implementation Unit (UPTD) of Motor Vehicle
Testing in Makassar City, which is still conducted manually and lacks adequate
digital information systems. As a result, the public experiences difficulties in
accessing essential information regarding procedures, requirements, schedules,
and inspection results. Moreover, there is ne available platform for submitting
complaints related to the services provided. The objective of this research is to
design and develop a web-based information system for motor vehicle inspection
services that enhances service quality and efficiency by providing complete,
accurate, and accessible information. This research adopts a Research and
Development (R&D) approach, employing the Waterfall software development
model, which includes the stages of analysis, design, coding, testing, and
implementation. The developed system features key functions such as displaying
inspection requirements, vehicle data lookup, inspection result reports, and a
complaint submission form. For data safety considerations, the system is not yet
integrated with the existing local Motor Vehicle Testing Information Management
System (SIM PKB), and a separate simulated database is used instead. The system
was tested using blackbox testing, and the results indicate that all main features
Junction as expected. This web-based system is expected to improve the efficiency,
transparency, and responsiveness of motor vehicle inspection services and serve as
a foundation for future integration and digital service development.

Keywords: Web-based system, vehicle inspection, public service, SIM PKB, R&D,
Waterfall model, blackbox testing.

Xvi




BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi pada era digital mendorong instansi
pemerintah untuk terus berinovasi dalam memberikan layanan kepada masyarakat.
Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 perihal Pelayanan Publik menyatakan bahwa
penyediaan sistem informasi nasional diperlukan untuk menggarisbawahi
pentingnya penyediaan sistem informasi nasional untuk mendukung kelancaran
penyelenggaraan pelayanan publik. Sebagai bagian dari amanat konstitusional
penyelenggaraan pelayanan publik harus senantiasa mengedepankan asas-asas
transparansi dan akuntabilitas sehingga prinsip good governance dapat diwujudkan
secara konkret melalui layanan yang diberikan (Nisa et al., 2023). Pada Intruksi
Presiden Nomor 3 Tahun 2003 Tentang Kebijakan dan Strategi Nasional
Pengembangan E-Government menyatakan bahwa dengan memanfaatkan
teknologi  informasi dan komunikasi (ICT), seperti E-Government,
penyelenggaraan pelayanan publik dapat menjadi lebih transparan dan akuntabel.
E-Government adalah inovasi berbasis teknologi informasi yang dirancang
pemerintah guna mempermudah akses masyarakat terhadap layanan dan informasi
publik (Prihartono & Tuti, 2023).

Salah satu layanan publik adalah pengujian kendaraan bermotor. Pengujian
kendaraan bermotor merupakan suatu tahapan kegiatan yang dilakukan oleh unit
pengujian yang berwewenang dalam melakukan pengujian dan pemeriksaan
terhadap komponen kendaraan bermotor, kereta gandengan, dan kereta tempelan
yang beroperasi di jalan dalam upaya terpenuhinya persyaratan teknis dan laik jalan
Dalam Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 19 Tahun
2021 tentang Uji Berkala Kendaraan Bermotor. Pasal 78 mewajibkan setiap Unit
Pelaksana Uji Berkala Kendaraan Bermotor untuk mengelola sistem informasi
nasional dalam rangka pelaksanaan uji berkala kendaraan bermotor yang meliputi

media informasi pengujian berkala. Dalam konsep kualitas layanan publik,




penerapan  Information and Communication Technologies (ICT) yaitu E-
Government secara langsung akan memperbaiki kualitas layanan dan meningkatkan
persepsi masyarakat terhadap efektivitas pelayanan yang diberikan (Agustina et al.,
2024).

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara terbuka yang dilakukan kepada
penguji dan pemilik kendaraan di Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) Pengujian
Kendaraan Bermotor Kota Makassar, teridentifikasi bahwa pelaksanaan layanan
belum sepenuhnya sesuai dengan amanat regulasi yang berlaku. Hal ini disebabkan
oleh belum tersedianya media informasi yang dapat menyampaikan informasi
layanan secara menyeluruh, khususnya terkait persyaratan dokumen uji,
mekanisme pengaduan masyarakat, dan hasil dari pengujian kendaraan bermotor.
Kondisi tersebut kerap dikeluhkan oleh pengguna layanan, karena mengakibatkan
ketidakefisienan dalam proses pelayanan. Selain itu, sistem informasi yang tersedia
di UPTD PKB Kota Makassar bersifat lokal yaitu Sistem Informasi Manajemen
Pengujian Kendaraan Bermotor (SIM PKB) untuk pengolahan data pengujian dan
akses hanya khusus pegawai maupun penguji dikarenakan memuat database
pengujian yang terintegrasi dengan Pusat Data dan Informasi Kementerian
Perhubungan.

Berdasarkan hal tersebut, jelas bahwa ada kebutuhan mendesak untuk
mengimplementasikan sistem informasi yang mampu menyediakan akses informasi
yang mudah, lengkap, dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat serta
mendukung transparansi layanan pengujian kendaraan bermotor. Terkait hal
tersebut telah diverifikasi langsung oleh Kepala Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Makassar, yang memegang wewenang dan
tanggung jawab strategis dalam pengelolaan dan operasional layanan pengujian
kendaraan. Beliau menyatakan bahwa pemanfaatan sistem informasi, merupakan
langkah tepat dan realistis untuk menjawab tuntutan layanan publik yang semakin
kompleks pada era digital. Dukungan dari pihak manajemen ini menjadi indikator
penting bahwa pengembangan sistem informasi tidak hanya layak secara teknis,
tetapi juga dapat diterapkan secara nyata dalam mendukung peningkatan kualitas

layanan. Berdasarkan permasalahan tersebut penulis mengangkat judul




“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI LAYANAN BERBASIS WEB
PADA PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR KOTA MAKASSAR”.
Dengan demikian, diharapkan penelitian ini menghasilkan kontribusi masukan atau

rekomendasi yang dapat diterapkan.

12 Rumusan Masalah
Merujuk pada latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, penulis
merumuskan beberapa masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana merancang sistem informasi layanan berbasis web pada pengujian
kendaraan bermotor UPTD PKB Kota Makassar?
2. Bagaimana hasil uji coba sistem informasi layanan berbasis web pada

pengujian kendaraan bermotor Kota Makassar?

13 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang penulis sampaikan di atas, maka tujuan
dilakukan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Merancang sistem informasi layanan berbasis web pada pengujian kendaraan
bermotor di UPTD PKB Kota Makassar.
2. Mengetahui hasil uji coba sistem informasi layanan berbasis web pada

pengujian kendaraan bermotor di UPTD PKB Kota Makassar.

14 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak
terkait antara lain:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat menjadi referensi _ilmiah dalam pengembangan
sistem informasi berbasis web pada sektor pelayanan publik, khususnya

dalam konteks pengujian kendaraan bermotor.




2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Diharapkan bisa bermanfaat untuk penulis dalam meningkatkan
wawasan dan ketrampilan untuk mengidentifikasi permasalahan melalui
pemanfaatan pengembangan sistem informasi berbasis web dalam
penerapanya di sektor publik. Selain itu penelitian ini dilakukan sebagai
bagian dari pemenuhan Kerta Kerja Wajib (KK'W) sebagai salah satu
syarat kelulusan.
b. Bagi UPTD PKB Kota Makassar
Penelitian ini diharapkan dapat membantu UPTD PKB Kota
Makassar dalam meningkatkan layanan pengujian. dengan adanya sistem
informasi berbasis web proses pelayanan bermotor menjadi lebih baik.
c. Bagi Masyarakat
Masyarakat diharapkan mendapat manfaat dari sistem informasi
yang lebih transparan dengan adanya sistem informasi ini, informasi
terkait pengujian kendaraan bermotor bisa dengan mudah didapatkan.
d. Bagi Poltrada Bali
Penelitian dapat menjadi referensi dalam pengembangan

teknologi informasi untuk penelitian selanjutanya.

1.5 Batasan Masalah
Penelitian ini memiliki batasan-batasan yang perlu dijelaskan agar fokus
penelitian tetap terjaga. Adapun batasan masalah penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Sistem informasi berbasis web ini berfokus untuk layanan pengujian
kendaraan bermotor di UPTD PKB Kota Makassar.
2. Penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D)
dengan pengembangan perangkat lunak yang mengacu pada model warerfall.
3. Website belum bisa terintegrasi dengan database SIM PKB lokal untuk
menghindari resiko kerusakan database sehingga untuk penelitian akan

dibuat database website baru.




BABII
GAMBARAN UMUM

2.1 Kondisi Wilayah
Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) Pengujian Kendaraan Bermotor

(PKB) Kota Makassar merupakan sebuah lembaga yang berada di bawah naungan
Dinas Perhubungan Kota Makassar, dengan tanggung jawab utama dalam
pelaksanaan pengujian kendaraan bermotor di wilayah Kota Makassar. Lembaga
ini mulai beroperasi secara resmi pada tanggal 22 Oktober 2022, dan sejak saat itu
telah melayani kebutuhan pengujian kendaraan bermotor bagi masyarakat di kota
tersebut. Secara geografis, UPTD PKB Kota Makassar terletak di Kompleks
Terminal Regional Daya, Kecamatan Biringkanaya, yang berada di wilayah selatan

Kota Makassar, Provinsi Sulawesi Selatan.

Kantor UPTD Pengujian Kendaraan
Bermotor Dinas Perhutungan Kata
Makassar o

o

@

@ § v am e -
e B . -
(Sumber: hitps #imaps.app goo.glio3 HYVEWCAXH2GOA)

Gambar 1. Lokasi UPTD PKB Kota Makassar

Saat ini, UPTD PKB Kota Makassar memiliki luas lahan keseluruhan
sebesar 4610,33 m?. Letaknya yang strategis di Kecamatan Biringkanaya, yang
merupakan kecamatan dengan luas terbesar di Kota Makassar, menjadikannya
lokasi yang sangat penting bagi operasional pengujian kendaraan bermotor.
Kecamatan Biringkanaya memiliki luas wilayah sebesar 4833 km2, yang

membuatnya menjadi salah satu pusat lalu lintas utama di kota ini. Keberadaannya




yang terletak di tengah jalur utama transportasi memberikan posisi yang sangat
strategis, baik bagi kendaraan yang melakukan pengujian berkala maupun bagi

masyarakat yang membutuhkan layanan tersebut.

22 Objek Penelitian

Objek dalam penelitian ini adalah Unit Pelaksana Teknis Daerah Pengujian
Kendaraan Bermotor (UPTD PKB) Kota Makassar yang merupakan unit pelaksana
teknis di bawah Dinas Perhubungan Kota Makassar yang bertugas melaksanakan
pengujian berkala terhadap kendaraan bermotor. Fokus penelitian diarahkan pada
sistem layanan pengujian kendaraan yang berjalan saat ini, yang dinilai masih
memiliki berbagai kendala, khususnya dalam hal penyampaian informasi,
efektivitas pelayanan, dan keterbatasan media komunikasi antara pengguna layanan
dan penyelenggara. Penelitian ini secara khusus mengkaji sistem informasi berbasis
web yang dirancang untuk mendukung pelaksanaan layanan pengujian kendaraan
bermotor secara digital. Sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi terhadap
permasalahan yang ada dengan menyediakan fitur-fitur seperti penyajian informasi
pengujian, pengecekan data kendaraan, riwayat hasil uji, serta pengelolaan
pengaduan masyarakat. Dengan adanya sistem tersebut, diharapkan tercipta
peningkatan kualitas pelayanan yang lebih responsif terhadap kebutuhan

masyarakat.




BABIII
TINJAUAN PUSTAKA

3.1 Landasan Teori
3.1.1 Sistem Informasi

Sistem informasi memegang peran vital dalam organisasi masa kini, tidak
sekadar sebagai sarana pendukung administrasi, melainkan juga sebagai fondasi
utama dalam pengambilan keputusan berbasis data dan teknologi., sistem informasi
bertujuan untuk, pengawasan, evaluasi, serta penyajian data secara visual dalam
suatu organisasi. (Rusdiana, 2014). Sistem informasi mampu meningkatkan
kecepatan dan ketepatan dalam penyampaian informasi, yang pada akhirnya
meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses bisnis.

Intruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 Tentang Kebijakan dan Strategi
Nasional Pengembangan E-Government Dalam lingkup pelayanan publik dan
pemerintahan, sistem informasi digital seperti E-Government menjadi instrumen
penting dalam menciptakan layanan yang cepat, transparan, dan terjangkau. E-
Government adalah inovasi berbasis teknologi informasi yang dirancang
pemerintah guna mempermudah akses masyarakat terhadap layanan dan informasi
publik penerapan sistem informasi digital telah mendorong terjadinya reformasi
birokrasi melalui penyederhanaan proses administrasi, pengurangan biaya
operasional, serta peningkatan kepercayaan publik terhadap kinerja instansi
pemerintah Oleh karena itu, pengembangan dan pemanfaatan sistem informasi yang
tepat, adaptif, dan terintegrasi merupakan kebutuhan mutlak bagi setiap organisasi
yang ingin bertahan dan berkembang di tengah teknologi yang semakin cepat dan
kompleks (Sepriano, 2023).

Dalam Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 19
Tahun 2021 tentang Uji Berkala Kendaraan Bermotor. Pasal 78 mewajibkan setiap
Unit Pelaksana uji berkala kendaraan bermotor untuk mengelola sistem informasi

nasional dalam rangka pelaksanaan uji berkala kendaraan bermotor yang meliputi




media informasi pengujian berkala. Sistem informasi exsisting di UPTD PKB Kota
Makassar bersifat lokal yaitu Sistem Informasi Manajemen Pengujian Kendaraan
Bermotor (SIM PKB) untuk pengolahan data pengujian dan akses hanya khusus
pegawai maupun penguji dikarenakan memuat database pengujian yang
terintegrasi dengan Pusat Data dan Informasi Kementerian Perhubungan. Sehingga
sistem informasi untuk dapat diakses masyarakat belum dimiliki oleh karena itu
diharapkan penelitian yaitu sistem informasi berbasis web dijadikan media
informasi terkait pengujian dan menjadi media interaktif antara penyelenggara dan
pengguna layanan.

3.12 Transparansi Pelayanan Publik

Transparansi adalah suatu prinsip fundamental dalam penyelenggaraan
pemerintahan yang demokratis dan akuntabel. transparansi dimaknai sebagai
keterbukaan penyelenggara pelayanan dalam menyediakan informasi yang dapat
diakses dengan mudah oleh masyarakat, baik mengenai prosedur, biaya, maupun
tanggung jawab dalam layanan publik. Transparansi dapat diukur melalui sejumlah
indikator, seperti kemudahan akses terhadap informasi, penyediaan informasi yang
lengkap dan jelas, serta tersedianya mekanisme pengaduan masyarakat terhadap
kemungkinan pelanggaran atau penyimpangan layanan (Haikal, 2022).
Transparansi dengan demikian menciptakan ruang partisipatif yang memungkinkan
masyarakat untuk turut mengawasi dan mengevaluasi kinerja pemerintah,
khususnya dalam sektor pelayanan publik.

Tujuan utama dari penerapan prinsip transparansi adalah menciptakan
sistem layanan yang terbuka, adil, dan dapat dipercaya. Transparansi memiliki
tujuan utama untuk mewujudkan pemerintahan yang akuntabel dan bebas dari
praktik korupsi, kolusi, maupun nepotisme (KKN), sekaligus meningkatkan mutu
layanan publik. Dalam penyelenggaraan pelayanan publik, prinsip keterbukaan ini
memegang peran krusial dalam menciptakan hubungan saling percaya antara
pemerintah dan warga masyarakat (Sulistiani, 2017). Ketika informasi mengenai
hak dan kewajiban pengguna layanan disampaikan secara terbuka, maka potensi

penyalahgunaan wewenang oleh birokrasi dapat diminimalkan. Sebaliknya,




pelayanan yang tertutup dan tidak informatif akan mendorong praktik-praktik tidak

etis seperti pungutan liar atau percaloan.

Transparansi dalam konteks pelayanan publik, dan geod governance
merupakan suatu keterkaitan yang erat dan saling mendukung. Pelayanan publik
merupakan manifestasi dari tanggung jawab negara untuk memenuhi kebutuhan
dasar warganya, sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik. Dalam pelaksanaannya, pelayanan publik yang baik
memerlukan tata kelola pemerintahan yang transparan, akuntabel, dan partisipatif,
yang merupakan karakteristik utama dari good governance.

3.13  Website

Sebuah website pada hakikatnya merupakan kumpulan halaman digital yang
menyajikan berbagai konten informasi, baik berupa teks, grafik statis, gambar
bergerak, animasi, audio, maupun kombinasi dari berbagai elemen tersebut.
Konten-konten ini dapat bersifat statis maupun dinamis, saling terhubung melalui
jaringan antar halaman (Nuriyandani & Afri, 2018). Adapun web service
merupakan pengembangan dari website konvensional dengan menambahkan fitur
transaksional, sehingga memungkinkan terjadinya komunikasi antar sistem secara
otomatis melalui pola program ke program (P2P). Standar ini memungkinkan
aplikasi web service diimplementasikan oleh berbagai vendor yang berbeda
sehingga dapat berkomunikasi satu dengan yang lain. Hal ini membuat web cepat
dan dapat diakses di mana saja. Menurut Binokasih (Nugroho & Mustofa, 2012),
berikut unsur-unsur website:

1. Nama Domain
Nama domain berfungsi sebagai alamat unik yang mengarahkan
pengguna ke suatu situs web. Umumnya, kepemilikan nama domain bersifat
tahunan melalui sistem sewa yang dapat diperpanjang. Setiap nama domain
dilengkapi dengan akhiran tertentu yang menunjukkan asal negara atau
kategori situs, misalnya:
a. .id untuk Indonesia

b. .com untuk komersial




c. .orguntuk organisasi
Khusus lembaga tertentu, terdapat ekstensi khusus seperti:
a. .edu.id untuk institusi pendidikan.
b. .go.id untuk instansi pemerintah.
. Hosting

Layanan Hosting berfungsi sebagai media penyimpanan digital untuk
berbagai jenis konten website, termasuk dokumen, gambar, dan elemen
multimedia lainnya. Kapasitas penyimpanan yang tersedia bergantung pada
paket Hosting yang dipilih. di mana terdapat hubungan proporsional langsung
antara kapasitas penyewaan dan volume data yang dapat dihosting, semakin
tinggi kapasitas paket yang disewa, semakin besar pula ruang penyimpanan
yang tersedia untuk menampilkan konten pada website (Widya, 2015).
. Bahasa Pemrograman

Bahasa pemrograman digunakan sebagai penerjemah tiap perintah
dalam website ketika diakses. Jenis bahasa pemrograman memastikan apakah
website bersifat statis atau dinamis. Semakin banyak bahasa pemrograman
yang digunakan, semakin dinamis tampilannya. Jenis bahasa pemrograman
yang biasa dipakai antara lain HTML, PHP, ASP, JSP, JavaScript, dan
lainnya.
Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) merupakan sebuah perangkat lunak
penyunting kode sumber yang dikembangkan oleh Microsoft dengan
karakteristik ringan namun memiliki performa tinggi. Keunggulan utama dari
aplikasi ini adalah kompatibilitasnya yang bersifat lintas platform, sehingga
dapat dioperasikan pada berbagai sistem operasi termasuk Linux, macOS, dan
Windows. Sebagai teks editor modern, V§ Code menyediakan dukungan
bawaan untuk berbagai bahasa pemrograman, dengan fitur khusus untuk

JavaScript serta bahasa pemrograman populer lainnya (Saputro er al., 2021).

. Figma

Figma adalah platform desain digital berbasis cloud yang khusus

dikembangkan untuk keperluan perancangan User interface (UI) dan User
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experience (UX). Salah satu fitur unggulan aplikasi ini terletak pada
kemampuannya memfasilitasi kolaborasi real-time antar desainer, yang
secara signifikan meningkatkan efisiensi proses kreatif dalam lingkungan
kerja tim. Figma memberikan kemudahaan penggunaan dari segi tampilan
format, serta ketepatan waktu dalam akses dan penggunaan fitur-fiturnya. Ini
membuktikan bahwa Figma tidak hanya berguna dari sisi teknis, tetapi juga
memberikan pengalaman pengguna yang baik dan mendukung kegiatan
belajar, khususnya dalam bidang desain U/UX.
. MySQL

SQL (Structured Query Language) dalam RDBMS merupakan bahasa
pemrograman yang digunakan untuk memanipulasi dan mengelola data
dalam sistem basis data relasional. Di sisi lain, PHP sebagai bahasa
pemrograman server-side dapat berinteraksi dengan berbagai sistem database
untuk menghasilkan halaman web dengan konten yang bersifat dinamis
(Sinlae, Maulana, et al., 2024) MySQOL merupakan sistem manajemen basis
data relasional (RDBMS) MySQOL menjadi pilihan utama karena menawarkan
kecepatan, stabilitas, dan fitur yang memadai, sementara alternatif lain belum
mampu menyediakan kombinasi tersebut secara optimal. Dalam konteks
keamanan, MySQL menyediakan mekanisme kontrol akses yang ketat,
enkripsi data,dan audit log untuk memastikan integritas dan kerahasiaan data.
Fitur-fitur ini menjadikan MySQL sebagai solusi yang andal untuk kebutuhan

basis data di berbagai sektor, termasuk pemerintahan.

3.14 Framework Laravel

Laravel adalah salah satu framework modern berbasis PHP yang

dikembangkan untuk membantu dan mempercepat pembuatan aplikasi web.

Framework ini menggunakan pendekatan arsitektur Model-View-Controller

(MVCQ), yang memisahkan logika aplikasi, tampilan antarmuka, serta manajemen

data, sehingga struktur program menjadi lebih teratur, mudah dipahami, dan dapat

dikembangkan dengan lebih efisien (Sinlae, Irwanda, et al., 2024). Laravel

ditawarkan sebagai platform kerja yang responsif dan aman untuk para

pengembang web. Laravel terbukti mampu mempercepat proses pengembangan
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dan menghasilkan aplikasi yang handal, aman, dan mudah dirawat. Framework ini
sangat direkomendasikan untuk proyek web dari berbagai skala karena menawarkan
kemudahan penggunaan yang seimbang dengan kekuatan fungsionalitasnya.

3.15 Research and Development (RnD)

Research and Development (R&D) adalah suatu metode untuk mengasilkan
suatu produk baru. Penelitian ini menerapkan metodologi Research and
Development (R&D) yang bertujuan untuk menciptakan sekaligus menguji
kelayakan suatu produk tertentu. Dalam konteks penelitian ini, produk yang
dikembangkan berupa sistem aplikasi berbasis web untuk pelayanan pengujian
kendaraan bermotor yang dapat diakses masyarakat secara online.

Metode Research and Development (R&D) dapat digunakan untuk menguji
apakah suatu aplikasi yang dibuat dapat meningkatkan kualitas pelayanan. Oleh
karena itu, metode ini dipilih karena mampu menghasilkan produk akhir yang tidak
hanya fungsional secara teknis, tetapi juga berdasarkan pada kebutuhan nyata
pengguna, serta terukur efektivitasnya melalui uji coba lapangan ketika produk
tersebut disebarluaskan (Okpatrioka Okpatrioka, 2023).

3.1.6 System Usability Scale (SUS)

Untuk menilai kualitas suatu website secara komprehensif, diperlukan
metode pengukuran yang dapat mengevaluasi tingkat kemudahan penggunaannya
(usability). System Usability Scale (SUS) muncul sebagai salah satu alat evaluasi
yang paling banyak digunakan dalam bidang ini. Alat ukur ini dirancang khusus
untuk menganalisis seberapa intuitif dan User-friendly suatu produk digital.
Kelebihan utama SUS terletak pada kesederhanaannya yang hanya memuat sepuluh
pertanyaan, membuat proses pengisian menjadi efisien bagi responden. Selain itu,
SUS bersifat fleksibel karena dapat diaplikasikan pada berbagai platform teknologi,
mulai dari website hingga aplikasi smartphone, tanpa terbatas pada jenis antarmuka
tertentu. Hal ini menjadikan SUS sebagai alat yang serbaguna dalam menilai
pengalaman pengguna di berbagai media digital (Rosyid et al., 2022).

3.1.7 Pengujian Kendaraan Bermotor
Penyelenggaraan sistem transportasi yang berkelanjutan dan akuntabel,

prinsip transparansi menjadi asas fundamental yang diatur dalam Undang-Undang
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Nomor 22 Tahun 2009 tentang LLAIJ. Dalam penjelasan pasal, transparansi
dimaknai sebagai keterbukaan dalam penyelenggaraan lalu lintas dan angkutan
jalan kepada masyarakat luas, yang mencakup akses terhadap informasi yang benar,
jelas, dan jujur, serta membuka ruang partisipasi publik dalam pengembangannya.
Prinsip ini sangat relevan dalam konteks pengujian kendaraan bermotor sebagai
bagian dari pelayanan publik yang strategis.

Peraturan Menteri Nomor 19 Tahun 2021 Pasal 1 Ayat 3 mendefinisikan
bahwa Pengujian Kendaraan Bermotor merupakan proses pemeriksaan dan
pengujian menyeluruh terhadap seluruh komponen Kendaraan Bermotor, termasuk
kereta gandengan dan kereta tempelan, untuk memastikan kelayakan teknis dan
keselamatan operasional di jalan. Selanjutnya, Pasal 1 Ayat 15 menjelaskan bahwa
Penguji Kendaraan Bermotor merupakan petugas berkompeten yang diberi
kewenangan resmi oleh instansi berwenang untuk melaksanakan pengujian
periodik tersebut. Kewajiban Uji Berkala berlaku bagi seluruh jenis Kendaraan
Bermotor termasuk Mobil Bus, Mobil Penumpang, Kereta Gandengan, dan Kereta
Tempelan yang beroperasi di jalan raya. Pelaksanaan uji berkala kendaraan
bermotor memiliki tiga tujuan utama. Pertama, memberikan jaminan keselamatan
teknis bagi kendaraan yang wajib uji agar memenuhi standar operasional di
jalan. Kedua, mendukung pelestarian lingkungan dengan meminimalkan potensi
pencemaran akibat emisi kendaraan yang tidak memenuhi syarat. Ketiga,
memberikan pelayanan publik yang optimal kepada masyarakat sebagai bentuk
perlindungan dan pemenuhan hak pengguna jalan. Ketiga tujuan ini saling terkait
dalam mewujudkan sistem transportasi yang aman, ramah lingkungan, dan

berorientasi pada pelayanan masyarakat.




3.2 Penelitian Relevan
Penelitian relevan merupakan sebagai bahan acuan bagi peneliti di dalam
melakukan penelitian sebagai acuan referensi dalam melakukan perancangan alat.

Tabel 3.1 Penelitian Relevan

No | Penulis Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian
Sistem  informasi  Kir Sistem informasi kir kendaraan
(Handayani | kendaraan pada  Dinas ini  memberikan  informasi

1 & Hakim, | Perhubungan Kabupaten | Waterfall | terkait persyaratan pengajuan

2019) Pekalongan Berbasis pengujian kendaraan bermotor
website dan data kendaraan bermotor
Perancangan Aplikasi

Penelitian ini membahas tentang
Kelayakan Angkutan
perancangan  suatu  aplikasi
Umum Berdasarkan Uji Kir
berbasis web yang berguna
(Fahreza er | Pada Dinas Perhubungan
2 TOPSIS | untuk meningkatkan pelayanan
al., 2022) Kota Medan Berdasarkan
kepada masyarakat di bidang
Jenis Angkutan Berbasis
angkutan umum pada Dinas

Web Menggunakan Metode
Perhubungan Kota Medan
TOPSIS
Penelitian ini membahas E-kir
Implementasi Program E- di UPTD PKB Tandes Dinas
Deskriptif
(Septianti & | Uji Kir di Unit Pelaksana Perhubungan Kota Surabaya
dengan
3 Prabawati, | Teknis Pengujian L dari hasil penelitian dijelaskan
pendekatan
2019) Kendaraan Bermotor program E-Kir mempercepat
Kualitatif
Tandes Kota Surabaya waktu pengujian kendaraan
bermotor dengan berbasis IT.
Penelitian tersebut membahas
pengembangan Aplikasi
Aplikasi Pengujian Pengujian Kendaraan Bermotor
Kendaraan Bermotor Pada berbasis web untuk UPTD
(Wellizar, er | UPT Dinas Perhubungan Dinas Perhubungan Provinsi
4 Waterfall
al., 2021) Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan. Aplikasi
Kalimantan Selatan ini bertujuan untuk
Berbasis Web memperlancar proses pengujian

kendaraan, pengelolaan data,

dan pelaporan, serta mengatasi




No Penulis Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian

tantangan yang dihadapi dalam

sistem manual saat ini.

Hasil dari penelitian tersebut
membahas pengembangan
Sistem Informasi Pengujian di
UPTD Pengujian Kendaraan
Bermotor Kabupaten
Trenggalek dengan mekanis
berbasis  web. Penelitian ini
Sistem Informasi Pengujian | metode

menunjukkan  bahwa sistem
Mekanis Berbasis Web Di | pengolahan

(Mukharom, informasi  yang  dirancang
5 UPTD Pengujian data
2021) bertujuan  untuk ~ membantu
Kendaraan Bermotor | deskriptif h .
proses pengujian, menyimpan
Kabupaten Trenggalek kuantitatif

dan  mengolah data  hasil
pengujian,  serta  mencetak
laporan. Selain itu, hasil analisis
menunjukkan bahwa efektivitas
aplikasi mencapai skor tinggi,
dengan 70% responden menilai

sistem efektif.

Penelitian ini berfokus pada pembuatan sistem informasi berbasis web pada
layanan pengujian kendaraan bermotor Kota Makassar yang digunakan sebagai
media informasi pengujian kendaraan meliputi persyaratan uji,pengaduan.data
kendaraan ujidan hasil pemeriksaan pengujian kendaraan. Penelitian ini dilakukan
menggunakan metode RnD dengan pengembangan perangkat lunak model
waterfall. perancangan menggunakan framework Laravel dan MySQL sebagai
database sehingga menghasilkan suatu produk.produk yang telah dibuat akan
dilakaukan pengujian berupa validasi model menggunakan blackbox testing dan uji

kegunaan menggunakan metode System Usability Scale (SUS).
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BAB1IV
METODE PENELITIAN

4.1 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data
4.1.1 Sumber Data
Sumber data dijadikan sebagai suatu bahan dalam mempertimbangkan
penentuan teknik pengumpulan data. Sumber data terdiri dari dua jenis yakni:
1. Data Primer
Menurut Agilah er al., (2024), Data primer merujuk pada informasi
yang diperoleh secara langsung dari sumber asli oleh peneliti. Data primer
yang didapat berupa data observasi dan wawancara yang akan digunakan
sebagai dasar penentuan permasalahan. sementara data hasil kuesioner akan
digunakan untuk memperoleh kesimpulan dalam penelitian.
2. Data Sekunder
Menurut (Agilah, et al., 2024), Data sekunder mengacu pada
informasi yang diperoleh secara tidak langsung, dimana sumber datanya yang
didapat berasal dari berbagai literatur yang telah ada sebelumnya seperti
jurnal ilmiah, laporan penelitian yang berkaitan dengan topik penelitian.
4.1.2 Teknik Pengumpulan Data
1. Observasi
Observasi merupakan suatu proses pengamatan di lokasi penelitian
dan partisipan dengan tujuan menggali informasi awal permasalahan Tujuan
observasi yaitu untuk menggali informasi awal permasalahan yang nantinya
dijadikan dasar dan dilanjutkan dengan validasi melalui metode wawancara
(Ardiansyah, et al., 2023).
2. Wawancara
Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang menggunakan
interaksi langsung antara peneliti dan objek penelitian. Dalam konteks

penelitian kualitatif. Wawancara digunakan untuk studi pendahuluan
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sehingga menunjang peneliti dalam menemukan permasalahan yang lebih
spesifik (Ardiansyah, et al., 2023).
3. Kuesioner
Kuesioner merupakan metode pengumpulan data berupa daftar
pertanyaan yang disusun secara sistematis. Responden akan diminta
menjawab pertanyaan tersebut, pertanyaan kuesioner yang digunakan sudah
ditetapkan sebelumnya (tertutup) (Kuswoyo, et al., 2023).
4. Dokumentasi
Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang memanfaatkan
berbagai jenis dokumen atau arsip baik itu tulisan, gambar, rekaman,
ataupun dokumen elektronik yang sudah ada sebelumnya dan relevan
dengan fenomena yang diteliti.
5. Studi Literatur
studi literatur dilaksanakan dengan mengumpulkan informasi dari
bermacam sumber misalnya artikel, buku, serta jurnal guna memperkuat

landasan teori penelitian,

42 Metode Penelitian dan Analisis data
42.1 Metode Penelitian

Metode penelitian merupakan pendekatan ilmiah yang digunakan secara
sistematis, logis, dan empiris untuk memperoleh data serta informasi yang valid,
reliabel, dan objektif, dengan tujuan untuk memahami, menjelaskan, dan
memecahkan suatu permasalahan secara mendalam. Pada penelitian ini digunakan
pendekatan metode campuran (mived methods), yang menggabungkan metode
kualitatif dan kuantitatif .

Metode kualitatif dalam penelitian ini dilakukan melalui observasi dan
wawancara. Observasi dilakukan untuk mengamati secara langsung alur pelayanan
pengujian kendaraan bermotor di UPTD PKB Kota Makassar, mulai dari proses
pendaftaran, antrean, hingga pencetakan bukti hasil uji. Tujuannya adalah untuk
memperoleh pemahaman terhadap proses pelayanan yang masih bersifat manual

dan mengidentifikasi kebutuhan dalam pengembangan sistem informasi.
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Wawancara dilakukan terhadap pemilik kendaraan dan petugas layanan guna
menggali informasi terkait kendala yang sering dialami oleh pengguna.

Metode kuantitatif dalam penelitian ini dilakukan melalui penyebaran
kuesioner yang ditujukan kepada penguji dan pemilik kendaraan di UPTD PKB
Kota Makassar. Kuesioner ini digunakan untuk memperoleh tanggapan responden
terhadap sistem informasi pengujian kendaraan bermotor khususnya dalam konteks
layanan pengujian kendaraan bermotor. Data yang diperoleh dari kuesioner
selanjutnya dianalisis menggunakan metode System Usability Scale (SUS) guna
mengevaluasi manfaat dan tingkat kelayakan sistem. Analisis ini bertujuan untuk
mengetahui sejauh mana sistem informasi tersebut mudah digunakan oleh
pengguna, seberapa cepat pengguna dapat memahami dan mengoperasikannya,
serta apakah masih terdapat kendala atau kesulitan yang dialami selama
penggunaan sistem.

422 Metode Perancangan Sistem

Proses perancangan sistem dalam penelitian ini mengadopsi pendekatan
Research and Development (RnD) dengan menerapkan model Waterfall Sebagai
salah satu pengembangan perangkat lunak yang paling populer, model Waterfall
menawarkan alur kerja yang sistematis melalui tahapan-tahapan berurutan yang
jelas sehingga menjadi solusi ideal untuk berbagai proyek pengembangan sistem.
Adapun tahapan-tahapanya yaitu Analysis. Design, Coding, Testing, Maintenance
(Bariah & Putera, 2020).
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ANALYSIS

CODING
TESTING

Adapun proses dalam tahapan perancangan sistem dengan metode Waterfall

Gambar 2. Tahapan metode Waterfall

yaitu:
L. Tahap Analysis
Pada tahap ini dilakukan dua kegiatan utama, yaitu observasi dan
wawancara terhadap permasalahan sistem yang ada beserta identifikasi

penyebabnya. Tujuanya untuk memahami ruang lingkup proyek serta

menetapkan tujuan pengembangan sistem.

Gambar 3 Wawancara pegawai dan pemilik kendaraan
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Pada Gambar 3 merupakan pelaksanaan observasi dan wawancara
yang dilakukan terhadap pegawai dan pemilik kendaraan di UPTD PKB Kota
Makassar. Masalah-masalah yang ada pada layanan pengujian kendaraan
sebagian besar disebabkan karena belum adanya sistem digital dan kurangnya
penyebaran informasi. Oleh karena itu, perlu dibuat sistem pelayanan digital
yang dapat menyebarkan informasi yang lebih luas dan terarah agar proses
layanan pengujian kendaraan lebih mudah dan jelas.

. Tahap Design

Pada tahap Design ini, berdasarkan hasil analisis kebutuhan pengguna
yang telah dilakukan, dilakukan perancangan sistem bertujuan untuk
menyusun arsitektur dan struktur dari sistem yang akan dibuat, serta untuk
mempermudah tahap coding. Perancangan ini mencakup unified modelling
language (UML), sistem ini dimulai dari membuat diagram use case, Activity
diagram, visual wireframe. berikut merupakan tahapan pembuatanya:

a. diagram use case
Diagram ini menggambarkan fungsionalitas yang diharapkan
suatu sistem secara visual (Prihandoyo, 2018). Dalam hal ini use case
diagram menggambarkan interaksi dari pengguna sistem yakni Guest
dan Admin. Berikut merupakan Use case diagram sistem informasi

UPTD PKB Kota Makassar dapat dilihat pada Gambar 4.
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Guest Admin

Gambar 4. Use case diagram

Pada gambar diatas menunjukkan perbedaan penggunaan sistem
baik dari sisi admin maupun dari sisi User untuk sistem layanan uji
kendaraan, yang menggambarkan interaksi antara dua aktor utama, yaitu
User dan admin (pengelola sistem), terhadap berbagai fitur dalam sistem.
Pengguna umum dapat mengakses seperti halaman utama untuk
membuat pengaduan, melihat total kendaraan, melihat data
kendaraan persyaratan uji sedangkan untuk admin memiliki akses lebih
luas untuk mengelola data kendaraan, mengelola hasil pengujian dan

mengelola pengaduan yang masuk.

21




b. Activity diagram

Activity diagram merupakan suatu diagram yang menggambarkan
jalur-jalur aktivitas sistem secara umum dan dibuat tahap pertahap secara
umum (Zufria, 2013).

Pada Gambar 5. menggambarkan alur interaksi antara Admin dan
sistem untuk pengaduan, mulai dari login, menjawab, mengedit, hingga
menghapus pengaduan. Proses dimulai ketika Admin melakukan login ke
dalam sistem dengan memasukkan Username dan password yang valid.
Setelah berhasil login, sistem akan menampilkan halaman dashboard
sebagai tampilan awal. Dari dashboard, admin memilih menu kelola
pengaduan yang akan menampilkan halaman khusus untuk mengelola
pengaduan. Jika admin memilih untuk menjawab pengaduan, sistem akan
menampilkan halaman jawab pengaduan, dan setelah admin mengisi
jawaban serta mengklik tombol jawab, sistem akan menyimpan data
tersebut ke darabase. Selain itu, admin juga memiliki opsi untuk mengedit
atau menghapus pengaduan. Jika memilih mengedit, sistem akan
menampilkan halaman edit pengaduan, dan perubahan yang dilakukan
admin akan disimpan kembali ke database. Sementara itu, jika admin
memilih menghapus pengaduan, sistem akan langsung menghapus data

tersebut dari database.
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SISTEM

Sistem menampian
halaman kelola pengaduan

)

Sistem menampikan
halaman jawab pengaduan

==

G iy
Jawaban di
databise

Siston menampikan
halaman edit pengaduan

)

I

Vo ETREa
Jawaban di
Oatabase

Ingin napus
Tai Pengadan 7

Ssstem menghapus
pengauan

b

Gambar 3. Activity diagram pengaduan

dashboard admin dapat memilih

Activity diagram pada Gambar 6 menggambarkan alur aktivitas
Admin saat mengakses data total kendaraan uji dalam sistem. Proses
dimulai ketika Admin melakukan /login ke dalam sistem dengan
memasukkan Username dan password yang valid. Setelah berhasil login,
sistem akan menampilkan halaman dashboard sebagai tampilan awal. Dari

menu total kendaraan uji, kemudian sistem
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akan menampilkan jumlah kendaraan yang telah memaluli proses

pengujian.

ADMIN SISTEM

Login Sistem menampilkan
g halaman dashboard
Sistem menampilkan data
total kendaraan uji

Klik menu total

kendaraan uji

Gambar 6 Activity diagram total kendaraan uji

ADMIN SISTEM

Sistem menampilkan
[ Login halaman dashboard ]

Kiik menu cek data
kendaraan

istem menampi
halaman cek data
kendaraan

Cari kendaraan
berdasarkan nomor
kendaraan atau
nomaor uji

Sistem menampilkan data
kendaraan yang dicari

Gambar 7. Activity diagram cek data kendaraan

Activity diagram pada Gambar 7. menggambarkan alur aktivitas

Admin saat mengakses cek data kendaraan dalam sistem. Proses dimulai
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ketika Admin melakukan login ke dalam sistem dengan memasukkan
Username dan password yang valid. Setelah berhasil login, sistem akan
menampilkan halaman dashboard sebagai tampilan awal. Dari dashboard
admin dapat memilih menu cek data kendaraan kemudian sistem akan
menampilkan halaman pencarian data kendaraan selanjutnya admin dapat
melakukan pencariaan menggunakan nomor kendaraan atau nomor uji.

Sistem akan menampilkan data lengkap kendaraan sesuai kriteria pencarian.

ADMIN SISTEM

" Sistem menampilkan

ogin halaman dashboard

Klik menu riwayat Sistem menampilkan
kendaraan halaman riwayat kendaraan

T5tem menampikan 0
fiwayat uji kendaraan yang
dicarl

Cari kendaraan
berdasarkan nomor
kendaraan atau
nomor uji

Gambar 8. Activity diagram riwayat kendaraan

Activity diagram pada Gambar 8 menggambarkan alur aktivitas
Admin saat mengakses riwayat kendaraan dalam sistem. Proses dimulai
ketika Admin melakukan login ke dalam sistem dengan memasukkan
Username dan password yang valid. Setelah berhasil login, sistem akan
menampilkan halaman dashboard sebagai tampilan awal. Dari dashboard
admin dapat memilih menu Riwayat kendaraan kemudian sistem akan
menampilkan halaman pencarian riwayat kendaraan selanjutnya admin
dapat melakukan pencarian menggunakan nomor kendaraan atau nomor uji.
Sistem akan menampilkan Riwayat pengujian kendaraan sesuai dengan

kriteria pencarian.
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ADMIN SISTEM

Logi Sistem menampilkan
fe halaman dashboard

I

Kiik menu Sistem menampilkan
persyaratan uj persyaratan ujl kendaraan

Gambar 9. Activity diagram persyaratan uji

Activity diagram pada Gambar 9 menggambarkan alur aktivitas
Admin saat mengakses persyaratan uji dalam sistem. Proses dimulai ketika
Admin melakukan [ogin ke dalam sistem dengan memasukkan Username
dan password yang valid. Setelah berhasil login, sistem akan menampilkan
halaman dashboard sebagai tampilan awal. Dari dashboard admin dapat
memilih menu persyaratan uji, kemudian sistem akan menampilkan
halaman persyaratan uji kendaraan termasuk dokumen-dokumen yang
diperlukan.

Activity diagram pada Gambar 10 menggambarkan alur aktivitas
Admin untuk menambah data kendaraan baru dalam sistem. Proses dimulai
ketika Admin melakukan login ke dalam sistem dengan memasukkan
Username dan password yang valid. Setelah berhasil login, sistem akan
menampilkan halaman dashboard sebagai tampilan awal. Dari dashboard
admin dapat memilih tambah kendaraan, kemudian sistem akan
menampilkan halaman berisikan kendaraan yang tersimpan, kemudian
ketika admin mengklik tombol tambah sistem akan menampilkan formulir

pengisian data kendaraan. Admin mengisi semua data yang diperlukan
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kemudian klik save, sistem akan menyimpan data tersebut ke dalam

database.

ADMIN SISTEM

(o - )
—

Kiik menu tambah Sistem menampilkan
kendaraan halaman kendaraan

Kiik tombol tambah

|Admin mengisi data Sistem menyimpan data ke
dan save database

Gambar 10 Activity diagram tambah kendaraan

Sistem menampilkan
halaman tambah kendaraan

ADMIN SISTEM

Sistem menampilkan

[ Losn hataman dashboard ]
Kk menu tamban Ststem menampilkan
penguan halaman pengujian

Sistem menampilkan
halaman tambah pengujan

Kk tombol tambah

[Admin mengisi datal Sistem menyimpan data ke
dan save database

5

Gambar 11. Activity diagram tambah pengujian

Activity diagram pada Gambar 11 menggambarkan alur aktivitas

Admin saat mengakses tambah pengujian dalam sistem. Proses dimulai
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ketika Admin melakukan login ke dalam sistem dengan memasukkan
Username dan password yang valid. Setelah berhasil login, sistem akan
menampilkan halaman dashboard sebagai tampilan awal. Dari dashboard
admin dapat memilih tambah pengujian, kemudian sistem akan
menampilkan halaman berisikan hasil pengujian kendaraan, Ketika admin
mengklik tombol tambah hasil uji maka sistem akan menampilkan formulir
pengisian hasil uji. Admin kemudian mengisi hasil pengujian dari setiap alat

lalu klik save. Sistem akan menyimpan hasil pengujian ke database.

Pengunjung (User) SISTEM

istem menampilkan
halaman dashboard untuk
penqunjung

Klik tombol cek data

kendaraan

Klik menu total Sistem menampilkan data
kendaraan uji total kendaraan uji

Gambar 12. Activity diagram User cek total kendaraan uji

Activity diagram pada Gambar 12 menjelaskan proses yang dilakukan
oleh pengunjung (User) dalam sistem untuk melihat data total kendaraan
uji. Proses dimulai ketika pengunjung mengklik tombol cek data kendaraan.
Setelah itu, sistem akan menampilkan halaman dashboard khusus untuk
pengunjung. Pada halaman dashboard tersebut, pengunjung kemudian
mengklik menu total kendaraan uji. Sebagai respons, sistem akan
menampilkan informasi mengenai total kendaraan yang telah melakukan
uji. Proses ini berakhir setelah data total kendaraan uji berhasil ditampilkan

oleh sistem.
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Pengunjung (User) SISTEM

istem menampilkan
halaman dashboard untuk
pengunjung

Klik tombol cek data
kendaraan
¥
Kiik menu cek data ':af:r‘n'::'g:‘g;m "
kendaraan kend|araan

Cari kendaraan
berdasarkan nomor Sistem menampilkan data
kendaraan atau kendaraan yang dicari

nomor uji

Gambar 13. Acrivity diagram User cek data kendaraan

Activity diagram pada Gambar 13 menjelaskan proses yang
dilakukan oleh pengunjung (User) dalam sistem untuk melihat data
kendaraan. Proses dimulai ketika pengunjung mengklik tombol cek data
kendaraan. Setelah itu, sistem akan menampilkan halaman dashboard
khusus untuk pengunjung. Dari dashboard User dapat memilih menu cek
data kendaraan kemudian sistem akan menampilkan halaman pencarian data
kendaraan selanjutnya admin dapat melakukan pencariaan menggunakan
nomor kendaraan atau nomor uji. Sistem akan menampilkan data lengkap

kendaraan sesuai kriteria pencarian.
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Pengunjung (User) SISTEM

istem menampilkan
halaman dashboard untuk
pengunjung

Klik tombol cek data
kendaraan
A

Klik menu riwayat Sistem menampilkan
kendaraan halaman riwayat kendaraan

Cari kendaraan

berdasarkan nomor Slsm"tl rrlel?arzpikan data
kendaraan atau Mwaya o ;cr;naraan yang

nomor uji

Gambar 14, Activity diagram User melihat riwayat kendaraan

Activity diagram pada Gambar 14 menjelaskan proses yang
dilakukan oleh pengunjung (User) dalam sistem untuk melihat riwayat
kendaraan. Proses dimulai ketika pengunjung mengklik tombol cek data
kendaraan. Setelah itu, sistem akan menampilkan halaman dashboard
khusus untuk pengunjung. Dari dashboard admin dapat memilih menu
Riwayat kendaraan kemudian sistem akan menampilkan halaman pencarian
riwayat kendaraan selanjutnya User dapat melakukan pencarian
menggunakan nomor kendaraan atau nomor uji. Sistem akan menampilkan

Riwayat pengujian kendaraan sesuai dengan kriteria pencarian.

30




Pengunjung (User) SISTEM

istem menampilkan
halaman dashboard untuk
pengunjung

Klik tombol cek data
kendaraan

A

Kiik menu Sistem menampilkan
persyaratan uji persyaratan uji kendaraan

Gambar 15. Acrivity diagram User melihat persyaratan uji

Activity diagram pada Gambar 15 menjelaskan proses yang
dilakukan oleh pengunjung (User) dalam sistem untuk melihat persyaratan.
Proses dimulai ketika pengunjung mengklik tombol cek data kendaraan.
Setelah itu, sistem akan menampilkan halaman dashboard khusus untuk
pengunjungsistem akan menampilkan halaman dashboard sebagai tampilan
awal . Dari dashboard admin dapat memilih menu persyaratan uji, kemudian
sistem akan menampilkan halaman persyaratan uji kendaraan termasuk
dokumen-dokumen yang diperlukan.

Visual wireframe

visual wireframe adalah representasi awal dari tampilan anatrmuka
dalam membuat web yang menunjukan struktur, tata letak dan penempatan
menu tombol,dan konten. Pembuatan tampilan anatarmuka kali ini
menerapkan user interface Ul ke rancangan desain antarmuka dengan
perangkat lunak Figma sebagai fool desain digital berbasis cloud yang
khusus dikembangkan untuk membuat rancangan visual wireframe dibawah

ini merupakan visual wireframe web menggunakan Figma.
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1) Visual wireframe Home

E-Uji KIR Makassar

Pengaduan Masyarakat

Gambar 16.. Visual wireframe menu home

2) Visual wireframe dashboard

Totsl Kemdarssn U

67

Ot pengufian

Gambar 17. Visual wireframe menu dashboard
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3) Visual wireframe cek data kendaraan

Cek Data Kendaraan

e—— ontifikasi Dimensi Kendar:

Berat Kasong Kendaraon

Gambar 18. Visual wireframe cek data kendaraan

4) Visual wireframe riwayat kendaraan

Riwayat Kendaraan

Gambar 19. Visual wireframe riwayat kendaraan
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5) Visual wireframe persyaratan uji

Persyaratan Uji

Gambar 20. Visual wireframe persyaratan uji

6) Visual wireframe tambah kendaraan

Data Kendaraan

Gambar 21. Visual wireframe tambah kendaraan
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7) visual wireframe tambah pengujian

Data Hasil Uji

Gambar 22. visual wireframe tambah pengujian

8) Visual wireframe pengaduan

Data Pengaduan

Gambar 23. visual wireframe pengaduan

3. Tahap coding
Pada tahap coding perangkat lunak dijalankan sebagai serangkain
program atau unit program melalui pembuatan database menggunakan

aplikasi MySQL. Dan pembuatan kode program menggunakan framework
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Laravel berbasis PHP yang dapat diakses melalui browser dan program
pendukung X AMPP yang terintegrasi dengan MySQL dan Apache. Sebelum
melakukan perancangan website diperlukan untuk melakukan instalasi terkait
software atau perangkat lunak yang mendukung proses perancangan,
kemudian dilakukan pembuatan model dengan perancangan back-end dan
perancangan front-end. Berikut merupakan aplikasi yang perlu dilakukan
install serta tahapan perancangan back-end dan front-end.
1) Installasi software
a. Install XAMPP
XAMPP adalah aplikasi lintas platform dari Apache, MySQL,
PHPMyAdmin dan Perl. Dengan menggunakan XAMPP, pengguna dapat
menjalankan server web dan basis data di komputer tanpa melakukan
Hosting web ke internet, XAMPP dirancang untuk mudah diinstal

Tampilan aplikasi XAMPP dapat dilihat pada Gambar 24.

= | 8 x

B P Typerereiosewch " 2@ € ¢ = @B W ~cmwa i W

Gambar 24. Installasi XAMPP

b. Install Composer

Composer merupakan suatu aplikasi package manager yang
menyediakan berbagai format standar atau jframework untuk
mengembangkan aplikasi web berbahasa PHP. Composer digunakan untuk
memasang kebutuhan dari proyek website seperti memasang framework

Laravel, atau library. Dengan menggunakan Composer, maka tidak perlu

36




mengunduh secara manual. Proses instalasi Composer dapat dilihat pada

Gambar 25,

2C2€fe AN B ~Femwal =

o 2 pene Wi =

Gambar 25. Installasi composer

c. Install Visual Studio Code (VS CODE)

Dalam proses coding diperlukan suatu aplikasi text editor. Aplikasi
yang digunakan kali ini adalah Visual Studio Code Sebagai teks editor
modern, VS Code menyediakan dukungan bawaan untuk berbagai bahasa
pemrograman, dengan fitur khusus untuk JavaScript serta bahasa
pemrograman populer lainnya. Proses instalasi aplikasi VS Code dapat

dilihat pada Gambar 26.

3 Setup - Microsoft Visual Studic Code (User - x
license Agreement
Flease read the following important information before contnuing

Flease read the
cantinuing with

g License Agreement. Yau must accept the terms of this agreement befare
2llation.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

MICROSOFT VISUAL STUDIO CODE

@)1 accept the agreement

)1 do ot acept the agreement

Gambar 26. Installasi Visual Studio Code
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2) Perancangan back-end

Perancangan back-end yang juga dikenal sebagai server side,
merupakan bagian dari sistem sebagai tempat berlangsungnya berbagai
proses pengolahan data. Di bagian ini, data dikelola dengan cara diproses,
ditambahkan, dimodifikasi, maupun dihapus sesuai kebutuhan website.
Dalam website ini hal yang dirancang pada proses back-end adalah
perancangan database serta pembuatan model dan controller

menggunakan konsep MVC.

a) Perancangan database

Proses perancangan database diawali dengan pembuatan
database pada laman phpMvyAdmin. Database dibuat dengan nama
eujikirmakassar. Dalam databse dibuat 5 tabel yang nantinya akan
menyimpan data Ketika admin melakukan aksi ataupun User. Pada
Gambar 27. merupakan pembuatan struktur tabel User berfungsi untuk

menyimpan data akun User.

» 1 Dakabace: eupkismakacar » [ bl wors

Browse ¥ Stucture L] SGL 4 Search ¥ Insert =3 Export (i Import o Privileges g* Operations ¥ More
J Table structure 3 Relation view
# MNome Type Collation Auributes Null Defoult Comments. Extra Action
iid bigimi20) swe  No  None AUTO_INCREMENT 7 Changs @ Drop Mare
T2 name varchar(255) uBebd,_umicode_ci No Mome p: « @ Drop More
3 emal varchar(255) utlBmbd._usicode_c No hane & Change @ Drop Mors
O ik varchar(255) uiBmbd_unicode_ci Yes NULL 7 Change @ Drop Mora
5 tolephone varchar(255) uifbmbd_umicods_ci Yos NULL & Change @ Drop More
. enumuser’, . -
& roles “admin) uliBeba. umicode_ci No user & Change @ Drop More
7 emall_varified_at tmestamp Yes WULL #Change @ Drop More
T & password varchar(255) ublBmbd,_uicode_ci No None 7 Change @ Drop More
G remember_token varchar(100) utiBbd._usicode_c Yes MULL & Change @ Drop Mora
T 10 creatzd_at tmestamp Yes WULL 7 Change @ Drop Mora
0 updated . tmestamp Yes NULL & Change @ Drop Mare
1 O checkal Browse 7 Change @ Drop Prmary [ Unique Indox [ Spatial

F Fullext gy Add Io cent % Remave from central columas

Sy Print JhPropose abie swuere @ ® Tracktable [ Meve columns # Normaize
34 Add columals) | ahorupdad st v| [ Ga
™ Consels 4 -

Gambar 27. Struktur tabel User

Pada Gambar 28 merupakan pembuatan struktur tabel pengaduan
dimana tabel ini nantinya berfungsi untuk menyimpan data pertanyaan

dan jawaban.
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pengaduan

) Browse 34 Swuctwre | [ SOL 4 Search Insert = Export [ Import =i Privikges J* Operations ¥ More
Vi Tablestucture  dff Relation view
# Nams  Type Collation Auributes Null Dafault Comments Fxtra Actian
O 1 bignia0) No  Namo AUTO_INCREMENT 7 Chango @ Drop Mare
[ 2 pertanysan varchar(255) ultBrbd_unicode_ci Yes NULL " Change @ Drop More
(1 3 jawaban  varchar(255) uifBmbd_unicods_ci Yes NULL & Change @ Drop Mora
[ 4 cremed_at timestamp Yes NULL 7 Changs @ Drop Mars
[ 5 updated_at timestamp Yes NULL o Change @ Drap Mare
t O Checkal  Withseiected [Browse 7 Change  @Drop  JSPiimary  [§Unique  &)index  [F Spatal
M Fullod  yAdd 1o contral columns (8 Remove from coniral colmns
& Print B0 Progose table stuctwe @ @ Trackiable [ Mave colmns 2 Nomalze

#i Add |1 column(s) | aftorupdated st +| [ Ga
Indexes @

Action Keyname Type  Unique Packed Cobwmn Cardinality Collation Null Comment

7 Edt e)Renme @ Orop PRIMARY BTREE Yes Na  id 0 A Ho

Create anindexon 1 calumns | Go

= Foraria -

Gambar 28. Struktur tabel pengaduan

Pada Gambar 29 merupakan pembuatan struktur tabel jenis

kendaraan dimana tabel ini nantinya berfungsi untuk menyimpan jenis-

jenis kendaraan.

Browse (4 Stucture L] § Insent w3 Export w Import oo Privikges * Operations ¥ More

 Showing rows 0 - 23 (24 total, Query took 8.0007 seconds.)
SELECT = FROM " fents_kendaraan®

) Profling| Editinfina ][ Edit ]| Explain SOL ][ Creats PHP coda || Refrash]

[ Showall | Numberofrows: | 25 v Filerroms: | Search Wi labie Surtby key.  Nene -
Exira spsons
szt v id  nama

0 JPEdt $iCopy @ Dsisle 1 Mobil Parumpang Sedan
7 Edi 3 Copy @ Deisle 2 Mobil Penumpang Bukan Sedan
Ed < Copy @ Debste 3 Mobil Bus Keci

“Edi 3¢ Copy @ Delele 4 Mobil Bus Sedang

Edit §<Copy @ Debete 5 Mobil Bus Basar

0oo

a
0 JEdn 3Copr @ Delele 6 Mokil Bus Max

(1 #Edt 3Copy @Dsiste 7 Mobll Bus Gandsng

O 7Edt 3éCopy @Dekie & Mobil Bus Tempel

O #Edt 3Copy @Deisle 9 Mobil Bus Tingkat

O JEdt Copy @ Delsts 10 Mobil Barang Bak Terbuka

[ 7 Edi 3éCopy @ Delele 11 Mobil Barang Bak Tertulup

e %c?ow S Delete |? Tobﬂ{mw N

Gambar 29. Struktur tabel jenis kendaraan

Pada Gambar 30 merupakan pembuatan struktur tabel

kendaraan dimana tabel ini nantinya berfungsi untuk menyimpan data
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spesifikasi kendaraan yang nantinya terhubung ke struktur tabel jenis

kendaraan.

3 7001 5 @ ba
U Browse ¥ Stwctre L] SOL 4 Search 3 Isent d Export o lmport o0 Pivikges P Operstions v Mo

¥ Toble structure 48 Relation view

# Mams Type Collation Anribunes Wull Default Comments Extra Action
O 14p biginti20) WESHE Mo Nane AUTO_INCREMENT 7 Change @ Drop More
1 2 nomor_uji ~archar(255) ufBmbd_unicods_ci Na Mane 7 Changs @ Drop Mare
3 status_data_id w11} Yes MULL & Change @ Drop Mure
] 4 nomor_kendarasn ~archar{255) uifBmbd_unicods_ci Mo Mare 7 Change @ Drop Mare
1 5 jenis_kendasasn aichai(255) UfBmba._unicode_ci Yes UL o Change @ Diap Murs
[ 6 mek aichai(255) SBmbA_unicode_ci Yes UL 7 Change @ Diop Mara
O 7 pe vachar(255) utfBmba_unicade_ci Yes MULL 7 Change @ Diop Mars
L1 8 no_chasis ~archar(258) uifBmbA_unicods_ci Yes NULL o Change @ Drop More
1 namor_mesin varchar(358) uitmbA_unicada_cl Yes NULL o Change & Drop Mare
[ 10 wiama_panjang ~archar{255) ufBmbd. unicode_ci Yes NULL o Change @ Drap More
(] 11 wiama_lebar ~archar(258) ufmbd_unicads_ci Yes WULL o Change @ Drap Mure
[ 12 wiama_tinggi ~archun{255) ufBmbd_unicode_ci Yes NULL o Change @ Drop Mora
[ 13 bak_panjang (255) vifBmba_unicode_ci Yes NULL & Change @ Diop Mars
[ 14 bak_lebor archu(255) ulfBmbd_unicode_ci Yes UL ’ Change @ Diop Mars
1 15 bak_tinggl varchar(255) ufBmbd_unicods_ci Yas NULL harge @ Diop Mora
)15 sumby_i varchar(255) ufBmba_unicods_ci Yes NULL o+ Change @ Drop Mara
117 sumbu_il ~archar(255) uimba_unicads_cl Yes ML o Change @ Drop Mare
98 sumbu_jii ~archar{255) uifBmbd_unicods_ci Yes WULL & Change @ Drop Mare
Consale| o o - e

Gambar 30. Struktur tabel kendaraan

1 Browse 1 Swwcwre L] SaL Export [ Import | = Privileges 4* Operations ~ More

W Table structurs 42 Relation view

# Name Type Collation Attibutes Null Default Comments Extra Action
0 1 bigind(20) wasD  No Nang AUTO_INCREMENT 7 Change @ Drop More
O 2 file VArChaN255) ufbmd_unicode_ci Yes WULL o Changs @ Dep Mara
) 3 tgl terakhie_ufi  date Yes MULL o Change @ Drop More
() 4tgimatiuf  dae Yes NULL o Changs @ Drep Mora
0 5 prau varchar(50)  ulfBmb_unicode:_ci Yes MULL & Change @ Drop More
[} emisi varcharS0)  ulfEmiid_unicode_ci Yes NULL o Change @ Drop Mare
()7 headiight varchar{80)  uifSmbd_unicode_ci Yes NULL o Changs @ Drop More
[ ® pii varchani0)  ulfémd_unicode_ci Yes NULL &7 Changs @ Drop Mare
O 9 brake varchar(50)  ufBmbd_unicode. ci Yes NULL o Changa @ Drop More
()10 hotorangan taxt wiftmbd_unicode_cl Yes MULL & Changa @ Drop Mare
[) 11 kendaraan i b bigindZD) umeNEs N Nane 7 Change @ Drop More
() 12 cremad_at tmestamp Vs NULL &7 Changa & Drop Mare
) 13 updated_at tmestamp Ves MULL # Change @ Drop Mors
1 [ Chockal  Withseloctod: 7] Browse 7 Chango @ Drop Primary  [Unigus  [indax [ Spatial
T Fultaxt  fyAddto central colmns % Ramova from cantral colimns

{EiPrint. BhPropase lable structuwre @ @ Tracklable  [b Move columns & Normalize

o column(s) | aflerupdsted st v [ Ga

Gambar 31. Struktur tabel hasil uji

Pada Gambar 31 merupakan pembuatan struktur tabel hasil uji
dimana tabel ini nantinya berfungsi untuk menyimpan data hasil
pengujian Selanjutnya melakukan koneksi database dengan cara

mengaktifkan file .env dan mengubah coding yang ada sesuai dengan
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database yang dibuat. pada Gambar 32 merupakan koneksi database

pada file env.

=mysql
7.08.0.1

=eujikirmakassar
=root

Gambar 32. Koneksi database pada file .env

b) Pembuatan file model
File model merupakan bagian dari konsep MVC (Model, View,
Controller) yang digunakan pada framework Laravel. File model
merupakan kode program yang digunakan untuk memanipulasi
database serta mewakili struktur data lalu didesain untuk bekerja
dengan database (Anggraini et al., 2020). Pada Gambar 39.
merupakan pembuatan file model User yang berfungsi sebagai

pengghubung file model dengan database User.
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Gambar 33. File model User

Gambar 34. File model pengaduan

Pada Gambar 34. merupakan pembuatan file model pengaduan
yang berfungsi sebagai pengghubung file model dengan database

pengaduan.

Gambar 35. File model jenis kendaraan

42




Pada Gambar 35 merupakan pembuatan file model jenis

kendaraan yang berfungsi sebagai pengghubung file model dengan

database jenis kendaraan.

Gambar 36. File model kendaraan

Pada Gambar 36 merupakan pembuatan file model kendaraan
yang berfungsi sebagai pengghubung file model dengan database

kendaraan,

Gambar 37. File model hasil uji
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Pada Gambar 37. merupakan pembuatan file model hasil uji
yang berfungsi sebagai pengghubung file model dengan database hasil
uji. File model yang telah dibuat sebagai interaksi database sehingga
proses panambahan hasil uji ke database dapat dilakukan
Pembuatan file controller

File controller merupakan bagian dari konsep MVC (Model,
View, Controller) yang digunakan pada framework Laravel. File
controller sebagai file yang berperan menempatkan fungsi logika
pengolahan data dan untuk mengontrol file mode dan file view
(Anggraini et al., 2020).

Pada Gambar 38 yang merupakan pembuatan file controller
User. controller memvalidasi input dari request berupa nama,
email NIK dan nomor telepon. validasi berhasil controller redirect ke
total kendaran uji yang menandakan registrasi berhasil. pada Gambar
39. yang merupakan pembuatan file controller pengaduan. controller

menangani 2 hal yaitu menampilkan data pengaduan dan menerima

penyimpanan pengaduan.

Gambar 38. File controller user
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Gambar 39. File controller pengaduan

Pada Gambar 40. yang merupakan pembuatan file controller
dasboard menanggani data statistic kendaraan untuk ditampilkan pada
dashboard serta menglaksifikasi kendaraan hasil uji lulus atau tidak

lulus.
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Gambar 41. File controller kendaraan

Pada Gambar 41 yang merupakan pembuatan file controller
kendaraan dimana controller menangani data kendaraan sehingga

ditampilkan pada halaman cek data kendaraan.

Gambar 42. file controller riwayat kendaraan

Pada Gambar 42 yang merupakan pembuatan file controller

Riwayat kendaraan bertanggung jawab untuk memproses pencarian
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riwayat kendaraan berdasarkan nomor kendaraan atau nomor uji.
controller memastikan hanya mengambil riwayat kendaraan yang
benar-benar berhubungan dengan input pencarian. Hasilnya kemudian

dikirim ke view untuk ditampilkan, sehingga pengguna mendapatkan

tampilan riwayat kendaraan.

Gambar 43. File controller hasil uji

Pada Gambar 43. yang merupakan pembuatan file controller
hasil uji bertanggung jawab untuk memproses hasil uji memastikan
menampilkan daftar hasil uji, memfasilitasi form penambahan
kendaraan yang telah diuji, hingga memverifikasi dan menyimpan data
baru.

3

Perancangan Front end
Perancangan front-end merupakan proses pengembangan
interface dari sebuah situs web yang dikembangkan menggunakan
HTML, CSS, dan JavaScript untuk menampilkan serta berinteraksi

langsung dengan halaman web (Anggraini et al., 2020).

a) Pembuatan file view
File view merupakan bagian dari konsep MVC (Model, View,
Controller) yang digunakan pada framework Laravel View

merupakan bagian tampilan User interface. File ini menyajikan data
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yang telah diproses sebelumnya oleh controller untuk ditampilkan

kepada pengguna.

Gambar 44, File view untuk laman hgirz
Pada Gambar 44. merupakan pembuatan file view untuk
laman login. Dalam file tersebut memuat tampilan halaman login
yang memuat halaman untk login. Nantinya halam login akan
menampilkan email dan password yang harus diisi untuk melakukan

aksi selanjutnya berupa informasi kendaraan.

4. Pengujian Sistem

Tahap ini merupakan suatu pengujian yang dilakukan terhadap produk
yang telah dibuat untuk mengetahui kinerja produk yang dihasilkan dan
kesalahan produk yang telah dibuat. Pada tahap ini nantinya akan
menggunakan metode Blackbox Testing yang bertujuan untuk mengetahui
produk yang dibuat telah berjalan sesuai dengan yang dibutuhkan. Metode
pengujian ini adalah blackbox testing, metode uji ini dilakukan dengan

pengujian yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini.
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Tabel 4. 1 Blackbox testing

Hasil Hasil dari
asi ang
Aksi Yang | rank )‘d L proses Analisa  apabila
iharapkan ari
1 Aksi dilakukan Ksi P pengujian yang | ada masalah yang
Sonms aksi yang [ o P -
pengguna dilakukan dilakukan terjadi

Pengujian sistem ini nantinnya akan di validasi sebagai upaya
memastikan seluruh elemen website berfungsi dengan baik. Pengujian ini
akan dilakukan uji coba oleh ahli bidang informatika di UPTD PKB kota
Makassar schingga website yang telah tervalidasi oleh ahli dapat
diaplikasikan pihak-pihak sasaran yaitu pegawai UPTD PKB Kota Makassar
dan pemilik kendaraan wajib uji untuk memberikan pengalaman
menggunakan website secara langsung ke pengguna.

5. Tahap perawatan sistem (maintenance)

Tahap perawatan sistem (maintenance) merupakan fase akhir dalam
metode pengembangan perangkat lunak Waterfall yang memiliki peran
penting dalam menjaga keberlangsungan dan kualitas sistem informasi
setelah implementasi. perawatan dalam metode Waterfall dilakukan secara

sistematis dan menyeluruh, mencakup kegiatan perbaikan kesalahan

(corrective i ¢), penyesuaian sistem terhadap perubahan
lingkungan (adaptive maintenance), serta peningkatan sistem untuk
memenuhi kebutuhan baru pengguna (perfective maintenance).
422 Metode Analisis Data
Metode analisis data merupakan suatu pengolahan data yang dilakukan
setelah pengumpulan data dari sampel untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengguna dari suatu sistem sebagai pertimbangan yang menentukan suatu sistem
layak atau tidaknya, maka penelitian ini menggunakan metode System Usability
Scale (SUS) (Rosyid et al.,2022). Penilaian dengan menggunakan metode System
Usability Scale (SUS) ditunjukan dengan skala dari 0 sampai 100 sehingga mudah

untuk dipahami. Metode ini memiliki 10 pertanyaan dalam bentuk kuesioner
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dengan mencakup tiga karakteristik yaitu efektivitas, efisiensi dan kepuasan.
Pertanyaan kuesioner ini terdiri dari 5 pertanyaan positif dan 5 pertanyaan negatif
dari beberapa pertanyaan ini menjadikan tolak ukur tingkat kepuasan pengguna
setelah menggunakan sistem.

Tabel 4. 2 Pertanyaan kuesioner SUS

1 | Saya merasa akan sering menggunakan sistem informasi
berbasis website ini untuk memperoleh layanan pengujian

kendaraan bermotor.

2 | Saya merasa sistem ini terlalu rumit untuk digunakan dalam

memenuhi kebutuhan pengujian kendaraan saya.

3 | Saya merasa sistem

i mudah digunakan dan mempercepat

proses pelayanan.

4 | Saya merasa membutuhkan bantuan teknisi atau orang lain

untuk dapat menggunakan sistem ini.

5 | Saya merasa fitur-fitur dalam sistem ini saling terintegrasi

dan mampu menyajikan informasi secara real-time.

6 | Saya merasa tampilan dan informasi dalam sistem ini kurang

hi b T

7 | Saya percaya bahwa masyarakat umum dapat memahami

dan menggunakan sistem ini dengan mudah.

8 | Saya merasa penggunaan sistem ini masih membingungkan

dan membuat saya ragu akan keakuratannya.

9 | Saya merasa dapat menggunakan sistem ini tanpa hambatan

teknis yang berarti.

10 | Saya merasa perlu mempelajari dan membiasakan diri

terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini.

(Sumber: Rosyid et al., 2022)

Pertanyaan kuesioner yang telah dibuat kemudian akan diinterprestasikan
dengan menggunakan skala agar terukur. Skala merupakan acuan pengukuran yang
digunakan sebagai penentu ukuran suatu interval. Skala yang digunakan dalam
metode System Usability Scale (SUS) adalah skala Likert. Skala Likert merupakan
skala untuk mengukur suatu sikap, pandangan dan pendapat seseorang terhadap

suatu objek yang dimana objek penelitian ini adalah sistem informasi pelayanan.
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Skala Likert ini akan dijadikan pilihan jawaban pada pertanyaan kuesioner System
Usability Scale (SUS) dengan kategori dan bobotnya ditunjukan seperti tabel 3.3.
Tabel 4. 3 Jawaban dan skor metode SUS

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)
Ragu-Ragu (RG)

Setuju (S)

v B ow| o

Sangat Setuju (SS)

(Sumber: Rosyid et al., 2022)

1. Perhitungan Responden
Perhitungan jumlah reponden didasarkan rumus slovin. Penentuan
sampel dengan metode ini dapat menghitung populasi yang banyak atau besar
namun tetap dapat mewakili jawaban dari keseluruhan populasi (Antoro,
2024). Populasi merupakan keseluruhan subjek yang berada pada suatu
wilayah dan memenuhi syarat-syarat tertentu yang berkaitan dengan masalah
peneliti (Suriani et al., 2023). Populasi yang yang berkaitan dari penelitian ini
yaitu pengemudi KBWU dan penguji di UPTD PKB Kota Makassar sebanyak
49515 orang, meliputi pengemudi yang terdaftar per April 2025 dengan
jumlah 49.507 orang dan penguji dengan jumlah 8 orang. Berikut rumus yang
digunakan dalam perhitungan sampel:
= +NNe7- o
Keterangan:
n =Jumlah Sampel
N = Jumlah Populasi
e = Derajat Toleransi Kesalahan (0.1)
Dalam melakukan perhitungan sampel pada penelitian ini, populasi
yang digunakan sebanyak 49515 dengan toleransi kesalahannya sebesar

10%. Berikut ini perhitungan sampelnya:
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49,515
" T 1349515 (0,1)?
49,515
"= 196.15

n=299,7=100

Dari hasil perhitungan tersebut diperoleh sampel menggunakan
metode Slovin maka didapatkan sampel sebanyak 100 orang yang nantinya
akan menjadi responden dalam pengisian kuesioner.

2. Aturan menghitung skor SUS

Berikut ini aturan untuk perhitungan skor System Usability Scale

(SUS) pada tiap pertanyaannya:
a. Pada setiap pertanyaan bernomor ganjil hasil skornya dikurangi angka 1;
b. Pada setiap pertanyaan bernomor genap hasil skor menjadi pengurang
dari angka 5; dan
c. Setelah perhitungan skor pada tiap pertanyaan telah dilakukan maka
selanjutnya menjumlahkan setiap hasil skor pada setiap pertanyaan dan
dikalikan dengan angka 2.5.
Tabel 4. 4 Tabel Penilaian Metode SUS

1. | Responden 1

2. | Responden 2

3. | Responden 3
(Sumber:Rosyid et al., 2022)

3. Cara menghitung rata- rata SUS
Menghitung rata-rata nilai SUS dari seluruh responden yang terlibat.
Rumus perhitungan rata-rata digunakan sebagai berikut:
Zx 42)

n

x=

Dimana:
x = Jumlah skor rata-rata

>x = Jumlah skor SUS
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n = Jumlah sampel (responden)
4. Interprestasi hasil SUS
Dalam menginterprestasikan hasil dari kuesioner System Usability
Scale (SUS) dilakukan dengan menggunakan interpretasi perbandingan grade
(Peringkat), adjective (Sifat), acceptable (Tingkat Penerimaan) dan Net
Promoter Score (NPS). bentuk skala interpretasi dapat dilihat pada Gambar
45.

NPS: Detractor Passive Promoter
Acceptable: Not Acceptable Marginal Acceptable
Adjective: Worstimaginabie Poor OK Good E)tel\eﬁ‘l Best Imaginable
Grade: F D c B A

L 1 L L 1 | L I
sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gambar 45. Skala interpretasi hasil nilai SUS

a. Grade (Peringkat);

Hasil nilai dari kuesioner SUS akan dikelompokkan dalam tingkatan
peringkat dimulai dari A sampai F, peringkat A menunjukan nilai sangat baik
dan peringkat F menunjukan nilai sangat buruk.

b. Adjective (Sifat);

Interpretasi nilai kuesioner SUS akan disandingkan pada salah satu
dari keenam sifat yang ditetapkan. Hasil penilaian SUS dengan nilai diatas 84
masuk kategori best imaginable atau sangat buruk hingga kategori worst
imaginable atau sangat buruk dengan nilai SUS dibawah.

c. Acceptable (Tingkat Penerimaan); dan

Tingkat penerimaan dari hasil kuesioner ini akan dikelompokan
menjadi 3, diantaranya yaitu dapat diterima, marginal, tidak dapat diterina.
Untuk hasil nilai SUS yang dapat diterima harus diatas 70.

d. Net Promoter Score (NPS).
Interpretasi yang terakhir adalah NPS, yang merupakan tingkat

kepuasan dari responden terhadap produk terkait yang dimana akan
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menunjukan tingkat seberapa besar responden merekomendasikan suatu
produk kepada orang lain. Tingkat rekomendasi yang diberikan yaitu

promoter, passive dan detractors.
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4.3 Bagan Alir Penelitian
Dibawah ini merupakan tahapan yang dilakukan di dalam mendukung

proses penelitian agar penelitian dapat berjalan secara terstruktur:

| Studi Literatur l

Perancangan
-R&D
-Waterfall

| Uji coba implementasi |

i

| Evaluasi Sistem (Metode SUS) |

'

| Penarikan Kesimpulan & Saran |

Gambar 46. Bagan alir penelitian




. Mulai

. Observasi

Tahapan dimulai dengan observasi lapangan, untuk mengidentifikasi
langsung kendala dan hambatan dalam pelayanan pengujian kendaraan
bermotor dengan melakukan wawancara dengan pegawai dan pemilik

kendaraan.

. Rumusan Masalah

Langkah ini adalah melakukan identifikasi masalah yamg terdapat
dalam pelayanan pengujian kendaraan bermotor dengan melakukan observasi
dan wawancara terbuka langsung terhadap penguji dan pengemudi
kendaraan. Dari tahap ini akan ditemukan permasalahan di lapangan dan

masukan dari penguji maupun pengemudi kendaraan bermotor

. Studi Literatur

Dilakukan studi literatur untuk memperkuat landasan teoretis,
mencakup konsep pelayanan publik, pengujian kendaraan, serta teori sistem
informasi berbasis web.

. Perancangan
Perancangan sistem dilakukan dengan model waterfall, berikut
merupakan tahapannya:
a. Analysis
Informasi yang diperoleh dari tahapan sebelumnya akan
dianalisis lalu akan dituangkan dalam bentuk konsep website yang akan
dibuat. Konsep ini meliputi fitur—fitur yang terdapat dalam website
b. Design
Pada tahap ini merupakan perancangan sistem bertujuan untuk
menyusun arsitektur dan struktur dari sistem yang akan dikembangkan,
serta untuk mempermudah tahap ceding. Perancangan ini mencakup
unified modelling language (UML), sistem ini dimulai dari membuat
diagram use case, Activity diagram, sequence diagram, visual

wireframe.
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c. Coding
Coding sistem merupakan fase lanjutan setelah proses
perancangan, di mana seluruh desain yang telah disusun sebelumnya
direalisasikan ke dalam bentuk aplikasi melalui proses pengkodean
(coding). Pada tahap ini, pengembang mulai membangun sistem
informasi berbasis web menggunakan bahasa pemrograman dan
perangkat pendukung yang telah disesuaikan dengan struktur desain
sistem. Hasil dari tahap ini berupa website layanan pengujian kendaraan
bermotor yang telah siap untuk diuji fungsionalitasnya.
6. Blackbox testing
Tahap pengujian sistem dilakukan setelah implementasi untuk
memastikan fungsi utama sistem berjalan sesuai kebutuhan. Pengujian
menggunakan metode black box, yang fokus pada output berdasarkan input.
Setiap skenario diuji dengan memasukkan imput tertentu dan
membandingkannya dengan output yang diharapkan. Jika sistem valid,
pengujian dilanjutkan ke tahap evaluasi usability jika tidak, kembali ke tahap
perancangan sistem untuk perbaikan.
7. Uji Coba implementasi
Uji coba implementasi dilakukan untuk melihat apakah hasil dari
perancangan sesuai dengan yang diharapkan diujikan langsung kepada
pemilik kendaraan dan pegawai.
8. Evaluasi Sistem
Evaluasi sistem System Usability Scale (SUS) dilakukan setelah
pengujian untuk menilai sejauh mana sistem memenuhi kebutuhan pengguna
dan memberikan pengalaman yang optimal. pemberian kuesioner kepada
pengguna untuk mengukur kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna
terhadap sistem.
9. Penarikan Kesimpulan dan Saran
Berdasarkan hasil evaluasi dan pengujian sistem, dapat disimpulkan
bahwa sistem telah berhasil memenuhi sebagian besar kebutuhan fungsional

dan memberikan kemudahan penggunaan bagi pengguna. Hasil perhitungan
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SUS membuktikan bahwa sistem memberikan pengalaman yang baik serta

saran untuk meningkatkan kenyamanan layanan.
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BABYV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Hasil Perancangan Sistem Informasi Berbasis Web Layanan Pengujian
Kendaran Bermotor Kota Makassar
Berdasarkan proses perancangan sistem layanan pengujian kendaraan
bermotor yang telah dilakukan pada tahap perancangan sebelumnya, diperoleh hasil

sebagai berikut.

Gambar 47. Tampilan landing Page

Pada Gambar 47. merupakan tampilan hasil perancangan untuk laman
Landing Page. Laman ini memuat judul layanan, menu tentang yang berisi jadwal
layanan serta informasi lokasi kantor pengujian UPTD PKB Kota Makassar, menu
login untuk admin melakukan /ogin, menu pengaduan untuk User melakukaan
pengaduan ataupun pertanyaan, tombol cek data kendaraan untuk halaman

dashboard serta menu persyaratn uji.
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Gambar 48. Tampilan menu login admin

Pada Gambar 48. merupakan tampilan hasil perancangan antarmuka laman
login admin yang diperuntukkan bagi admin. Untuk dapat mengakses sistem, admin
diwajibkan mengisi data autentikasi berupa alamat email dan password yang telah

terdaftar sebelumnya dalam basis data sistem.
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Gambar 49. Tampilan total kendaraan uji

Pada Gambar 49. merupakan tampilan hasil perancangan antarmuka laman

total kendaraan uji laman ini memuat informasi seperti keseluruhan kendaraan yang
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telah melakukan proses pengujian, jenis kendaraan yang sudah dikelompokan dan

data kendaraan tersebut sudah tersimpan di database.

S Cek Data Kendaraan

° e Identifkasi Dimensi Kendaraan

Gambar 50. Tampilan menu cek data kendaraan

Pada Gambar 50 merupakan tampilan hasil perancangan antarmuka laman
cek data kendaraan. Laman ini menampilkan halaman untuk pencarian data
kendaraan pada Pada kolom pencarian, pengguna dapat memasukkan nomor
kendaraan atau nomor uji kendaraan. Setelah permintaan diajukan, sistem secara
otomatis menampilkan spesifikasi kendaraan yang bersangkutan, seperti merk, tipe,
tahun, dan status uji, dengan data yang telah terverifikasi dan tersimpan dalam basis

data.
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Gambar 51. Tampilan menu riwayat kendaraan

Pada Gambar 51 merupakan tampilan hasil perancangan antarmuka laman
Riwayat kendaraan. Laman ini menampilkan halaman untuk pencarian Riwayat
kendaraan. Pada kolom pencarian, pengguna dapat memasukkan nomor kendaraan
atau nomor uji kendaraan. Setelah permintaan diajukan, sistem secara otomatis
menampilkan hasil pemeriksaan kendaraan yang bersangkutan, seperti hasil

pemeriksaan dari pengujian brake, headlight, lalu tanggal mati uji.
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Gambar 52. Tampilan menu admin tambah kendaraan
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Pada Gambar 52. merupakan tampilan hasil perancangan antarmuka laman
tambah kendaraan. Laman ini menampilkan halaman untuk melakukan input
spesifikasi kendaraan. Setelah mengklik tombol tambah kendaraan maka akan
menampilkan formulir pengisian spesifikasi kendaran seperti nomor uji, nomor

kendaraan, dimensi serta JBB/JBKI kendaraan

"

Gambar 53. Tampilan menu admin tambah pengujian

Pada Gambar 53. merupakan tampilan hasil perancangan antarmuka laman
admin tambah pengujian. Laman ini menampilkan halaman untuk melakukan input
proses pemeriksaan kendaraan. Setelah mengklik tombol tambah pengujian maka

akan menampilkan formulir pengisian pemeriksaan kendaraan seperti prauiji,

headlight.
P ® =0
e

Saueab Pengadon

Gambar 54. Tampilan menu admin kelola pengaduan
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Pada Gambar 54. merupakan tampilan hasil perancangan antarmuka laman
kelola pengaduan. Laman ini menampilkan halaman untuk melakukan jawaban
terhadap pengaduan atau pertanyaan yang disampaikan oleh pengguna pada bagian
ini admin dapat memberikan jawaban atas pertanyaan tersebut dapat juga

mengubah jawaban serta menghapusnya.

5.2 Hasil Pengujian Blackbox Sistem Informasi Berbasis Web Layanan
Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Makassar

Blackbox Testing bertujuan untuk menguji fungsionalitas dari website yang

dibuat serta mengetahui kekurangan websire sebelum di uji coba ke pengguna

layanan pengujian. Pada Black Box Testing akan dilakukan pengujian terhadap

masing-masing komponen yang ada di dalam website untuk memastikan komponen

pada website tersebut dapat berjalan sebagaimana mestinya.

Gambar 55. Pelaksanaan pengujian blackbox

Pada Gambar 55. merupakan pelaksanaan pengujian blackbox yang
dilakukan oleh penguji penyelia sekaligus menjabat secbagai Kepala Tata Usaha
yaitu Bapak ABD. Asis_, .M. dan Rahmat Julianto sebagai petugas IT di pengujian

Kota Makassar. Berikut merupakan hasil pengujian Blackbox Testing
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Tabel 5.1 Blackbox testing pada menu login admin

Meclakukan
pencarian
Membuka Menampilkan
https://kir ksp
website E- halaman  utama sesuai valid
psbmtelamana
UjiKIR website
hkendal biz.id/
pada browser
Melakukan | Memasukan Berhasil masuk
login Username dan | ke halaman sesuai valid
admin password utama admin

Tabel 5.2 Blackbox testing pada menu admin tambah kendaraan

Memunculkan

Membuka halaman  tambah
Klik menu
menu  data kendaraan  yang
tambah sesuai valid
kendaraan menampilkan
kendaraan
baru daftar  kendaraan
yang telah diinpur
Klik menu
Membuka
tambah Menampilkan item
menu
kendaraan pengisian data sesuai valid
tambah
pada  pojok | kendaraan
kendaraan
kanan
Menginpur | Klik  kolom
Dapat melakukan
data item data sesuai valid
input data
kendaraan kendaraan
Data  kendaraan
Menyimpan
tersimpan pada
data
Klik  tombol | database, dan
kendaraan sesuai valid
simpan dapat dilihat pada
yang telah
menu  cck  data
diinput

kendaraan




Melakukan

edit  pada

Dapat  mengedit
data Klik  tombil

data  kendaraan sesuai valid
kendaraan edit

yang telah diinpur
yang telah
diinput
Melakukan
hapus  data

Dapat menghapus
pada data [ Klik  tombol

data  kendaraan sesuai valid
kendaraan hapus

yang telah diinput
yang  telah
diinpur
Melakukan | Klik  kolom
pencarian pencarian, Menampilkan data
data ketik data | kendaraan  sesuai

sesuai valid

kend. Yerdarar yang
yang telah | yang akan | dicari
diinpur dicari

Tabel 5.3 Blackbox testing pada menu admin tambah pengujian

Membuka
Klik menu
menu Memunculkan
tambah sesuai valid
tambah data hasil uji
pengujian
pengujian
Memunculkan
Membuka
Klik menu | kolom
menu  data sesuai valid
tambah hasil pengisiann hasil
hasil uji
uji
Menginpur
Mengisi  hasil | Menampilkan
data  hasil sesuai valid
B uji kendaraan hasil pengujian
uji
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Melakukan | Klik kolom
. i ol Menampilkan

ncarian ncarian, lalu
Pe re data  kendaraan
data  hasil | ketik data
4 sesuai identitas sesuai valid
uji  yang | kendaraan
kendaraan yang
telah yang akan
dicari
diinput dicari

Tabel 5.4 Blackbox testing pada menu admin kelola pengaduan

Membuka Memunculkan
Klik menu
menu hasil pengaduan
1 Kelola sesuai valid
Kelola yang diinput
pengaduan
pengaduan oleh masyarakat
membuka Menampilkan
pengaduan | Klik menu | kolom
P sesuai valid
yang jawab pertanyaan dan
masuk Jawaban
Menjawab Dapat
pengaduan | Klik kolom | melakukan input
3 sesuai valid
yang Jjawaban Jjawaban  pada
masuk kolom
Mengirim Data tersimpan
jawaban dan muncul
Klik menu
4 | pengaduan pada kolom sesuai valid
kirim jawaban
yang pengaduan
masuk ‘masyarakat

Tabel 5. 5 Blackbox testing pada menu total kendaraan

Dapat
Membuka
Klik menu total | menampilkan
1 | menu total sesuai valid
kendaraan data Jjumlah
kendaraan
KBWU terdaftar
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Tabel 5.6 Blackbox testing pada menu cek data kendaraan

Membuka Menampilkan
menu  cck | Klik menu cek | halaman
sesuai valid
data data kendaraan | pencarian  data
kendaraan kendaraan
Dapat
Menginpur melakukan input
p Klik kolom 7
data nomor sesuai valid
pencarian
pencarian kendaraan atau
no uji
Menampilkan
Melakukan data  kendaraan
pencarian sesuai  nomor
Klik menu cari sesuai valid
data kendaraan atau
kendaraan nomor uji yang
dimasukan

Tabel 5. 7 Blackbox testing pada menu Riwayat kendaraan

Menampilkan

halaman  data

Riwayat  dari

Membuka kendaraan  uji
Klik menu
menu yang telah
Riwayat sesuai valid
Riwayat . dilakukan
pencarian
kendaraan pengujian  dan
diinput  melalui
meni tambah
pengujian
Menginput Dapat
Klik kolom
data i melakukan input sesuai valid
pencarian
pencarian nomor
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kendaraan  atau

nomor uji

Menampilkan

data  Riwayat

kendaraan
Melakukan
Klik menu cari | sesuai  nomor sesuai valid
pencarian
kendaraan  atau
nomor uji yang
dimasukan
Tabel 5. 8 Blackbox testing pada menu pengaduan
Menampilkan
halaman  untuk
Membuka ‘menginputt
Klik menu i
menu pengaduan  dan
pengaduan sesuai valid
pengaduan melihat
masyarakat
masyarakat pengaduan yang
masuk dan
balasannya
Melakukan
Dapat
input Klik kolom
melakukan input
pengaduan | inpur sesuai valid
pengaduan  atau
atau pengaduan
pertanyaan
pertanyaan
Data pengaduan
Mengirim terkirim dan
pengaduan | Klik menu | muncul
sesuai valid
atau kirim dihalaman
pertanyaan pengaduan

masyarakat




Melakukan Dapat

input melakukan input
Klik kolom
pencarian i pencarian, dan . .
4 pencarian, lalu sesuai valid
pengaduan menampilkan
klik kirim
yang telah data sesuai
tersimpan pencariannya

Dari hasil pengujian sistem yang telah dilakukan maka diperoleh kinerja
sistem pada website Layanan Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Makassar sesuai
dengan hasil yang diharapkan. Sehingga website dapat dilakukan uji coba

implementasi pada Layanan Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Makassar.

5.3 Hasil Uji Coba Implementasi Sistem Informasi Berbasis Web Layanan
Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Makassar
Uji coba implementasi ini dilakukan untuk melihat apakah website bekerja
sesuai rancangan. Uji coba dilakukan kepada pengguna yaitu pegawai UPTD PKB

Kota Makassar dan pemilik kendaraan wajib uji yang melaksanakan pengujian.

Gambar 56. Uji coba implementasi website ke pemilik KBWU
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Gambar 57. Uji coba implementasi website ke pegawai UPTD PKB Kota
Makassar

Pada Gambar 56 dan 57. merupakan pelaksanaan uji coba website meliputi
penjelasan mengenai cara kerja, fitur-fitur yang tersedia, dan manfaat
pembuatannya. Hasil uji coba menunjukkan bahwa seluruh fitur berfungsi sesuai
tujuan dan memberikan kegunaan yang diharapkan. Website ini mampu menyajikan
informasi mengenai data kendaraan dan hasil pemeriksaan. Selain itu, pengguna
dapat mengajukan pertanyaan atau keluhan melalui fitur pengaduan, dan nantinya
menerima tanggapan atas pertanyaan atau keluhan yang diajukan.

Penilaian kegunaan sistem infomasi berbasis web pada layanan pengujian
kendaraan bermotor di UPTD PKB Kota Makassar dilakukan dengan menerapkan
metode System Usability Scale (SUS). Proses perhitungan skor SUS mengacu pada
pedoman standar pengolahan skor SUS. dengan rincian hasil perhitungan dapat
dilihat pada Lampiran 6.

Hasil rata-rata nilai System Usability Scale (SUS) yang diperoleh dari
penilaian terhadap sistem informasi berbasis web layanan pengujian kendaraan

bermotor Kota Makassar adalah 874 berdasarkan interprestasi SUS skor pada
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Gambar 45, skor tersebut termasuk dalam kategori best imaginable berdasarkan
sifatnya, memperoleh grade A, tingkat penerimaan pengguna yaitu dapat diterima

dan website direkomendasikan untuk pengguna lain.
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BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan di Unit Pelaksana
Teknis Pengujian Kendaraan Kota Makassar terhadap layanan layanan pengujian
kendaraan bermotor, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Sistem informasi berbasis web berhasil dibuat dengan rancangan Research
and Development (R&D) menggunakan model waterfall (Analysis, Design,
Coding, Testing, Maintenance) yang meliputi fitur utama yaitu persyaratan
uji, pengaduan, total kendaraan uji, data kendaraan dan hasil pemeriksaan
kendaraan.

2. Hasil evaluasi kelayakan dan kepuasan sistem menggunakan metode System
Usability Scale (SUS) didapatkan skor rata-rata 87 4, yang menunjukan
bahwa website layanan pengujian kendaraan bermotor mendapatkan
kategori best imaginable berdasarkan sifatnya, memperoleh grade A,
tingkat penerimaan pengguna yaitu dapat diterima dan website

direkomendasikan untuk pengguna lain.
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6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, terdapat saran yang dapat

penulis berikan bagi pihak unit pelaksana teknis daerah pengujian kendaraan
bermotor (UPTD PKB) Kota Makassar terhadap sistem informasi berbasis web
layanan pengujian kendaraan bermotor yaitu sebagai berikut:

1. Unit pelaksana Teknis Pengujian Kendaraan bermotor UPTD PKB Kota
Makassar dapat menerapkan web sistem informasi layanan yang telah
dirancang sebagai media informasi mengenai persyaratan pengujian
kendaraan secara lengkap, akurat, dan mudah diakses oleh masyarakat,
sehingga dapat meningkatkan kualitas layanan yang efisien.

2. Mengintegrasikan website yang telah dirancang dengan SIM PKB lokal di
UPTD PKB Kota Makassar, sehingga dapat menyinkronkan data secara

real-time dan meningkatkan kualitas layanan.
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Lampiran 2 Hasil uji blackbox testing

LEMBAR PENGUJIAN BLACKBOX TESTING SISTEM INFORMASI
BERBASIS WEB PADA LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN
BERMOTOR KOTA MAKASSAR

A. Petunjuk

1. Berdasarkan penilian Bapak/Tbu, mohon berikan tanda (\/ ) pada kolom yang

telah disediakan (Sesuai-Tidak sesuai )

2. Jika Bapak/ Ibu memiliki komentar atau saran website terscbut dapat

dituliskan pada kolom saran perbaikan.
B. Penilaian

NO

Aspek Penilaian |

Kriteria

Penilaian

Sesuai

[ Tidak Sesuai

Pengujian Black Box Testing Menu “Login Admin™

Membuka web di smartphone/PC

<

Memasukan ussername

Memasukan passwaord

Menampilkan dashboard |
|

Menampilkan total kendaraan |

Menampilkan pencarian kendaraan uji dan |
data kendaran

Menampilkan Riwayat uji

Menampilkan persyaratan uji

v
v
v
v
Vv
v
"

Pengujian Black Box Testing Menu “tambah kendaraan™

Menambah form kendaraan X

Mengisi form data kendaraan [

Menyimpan data kendaraan [

v
v
ve

Pengujian Black Box Testing Menu “tambah pengujian™

Menampilkan form tambah hasil pengujian “

v

l
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| Mengisi hasil pengujian ‘

Menyimpan hasil pengujian J |

Pengujian Black Box Testing Menu “kelola pengadﬁan”

Mengisi pengaduan

Mengisi jawaban pengaduan

<

Menampilkan pengaduan \/
.4

v/

C. Saran dan Perbaikan

Wunsun hbl-vaﬂn “ LLMME At-lnﬂlL)ML\tuM LJ-L'

T T L L T T T T T T T P P

bov - Eobur 9n D | g by diby e

ol f’lN)J A \U"l Ry

D. Kesimpulan

Instrument penelitian untuk memenuhi data tugas akhir dengan judul
“RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB PADA
LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR KOTA
MAKASSAR?” ini dinyatakan

1. Layak digunakan di lapangan tanpa ada revisi

Layak digunakan di lapangan dengan revisi
3. Tidak layak digunakan din lapangan

*)lingkari salah satu

Makassar WOMei 2025
Validator

7 NIK. 737111260600008
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LEMBAR PENGUJIAN BLACKBOX TESTING SISTEM INFORMASI
BERBASIS WEB PADA LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN
BERMOTOR KOTA MAKASSAR

A. Petunjuk
1. Berdasarkan penilian Bapak/Ibu, mohon berikan tanda %) pada kolom yang
telah disediakan (Sesuai-Tidak sesuai )
2. Jika Bapak/ Ibu memiliki komentar atau saran website tersebut dapat
dituliskan pada kolom saran perbaikan.
B. Penilaian
NO Aspek Penilaian Kriteria Penilaian
Sesuai 1 Tidak Sesuai
1. | Pengujian Black Box Testing Menu “Login Admin”
Membuka web di smartphone/PC V/ P

Memasukan ussername

Memasukan password

Menampilkan dashboard

Menampilkan total kendaraan

Menampilkan pencarian kendaraan uji dan
data kendaran

Menampilkan Riwayat uji

JLN NS S

Menampilkan persyaratan uji

2. | Pengujian Black Box Testing Menu “tambah Kendaraan™
Menambah form kendaraan

Mengisi form data kendaraan

<|S

Menyimpan data kendaraan

3. | Pengujian Black Box Testing Menu “tambah pengujian™
.

|

Menampilkan form tambah hasil pengujian ]

<
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i Mengisi hasil pengujian ‘/ |

Menyimpan hasil pengujian s

Pengujian Black Box Testing Menu “Kelola pengaduan™

Mengisi pengaduan v |

Menampilkan pengaduan v/_ |
|

Mengisi jawaban pengaduan | W

C. Saran dan Perbaikan

lain
Lo

D. Kesimpulan

Instrument penelitian untuk memenuhi data tugas akhir dengan judul
“RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB PADA
LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR KOTA
MAKASSAR" ini dinyatakan

1. Layak digunakan di lapangan tanpa ada revisi

2. Layak digunakan di lapangan dengan revisi

3. Tidak layak digunakan din lapangan

*)lingkari salah satu

Makassar toMei 2025

ABD. ASIS, SM
NIP. 19730202 200901 1 003
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Lampiran 3 Dokumentasi lembar pengisian kuesioner
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Lampiran 4. Lembar hasil pengisian kuesioner

ANGKET KUESIONER SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB
PADA LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR
KOTA MAKASSAR

Kuesioner Sistem informasi berbasis web pada layanan pengujian kendaraan
bermotor Kota Makassar dilakukan dengan tujuan untuk mengumpulkan masukan dari
pengguna mengenai kualitas dan efektivitas sistem informasi berbasis web yang dibuat
dalam memberikan layanan pengujian kendaraan bermotor di Kota Makassar.
Berikan tanda ( +#) pada kolom yang tersedia, pilihlah jawaban yang paling sesuai

Keterangan
STS : Sangat tidak setuju TS : Tidak setuju RG : Ragu-ragu
ST :Setuju SS : Sangat setuju

1 | Saya merasa akan sering menggunakan sistem informasi

berbasis website ini untuk peroleh layanan g

kendaraan bermotor.
2 | Saya merasa sistem ini terlalu rumit untuk digunakan dalam
13 Lotk e bt saya.
3 | Saya merasa sistem ini mudah digunakan dan mempercepat
proses pelayanan.
4 | Saya merasa membutuhkan bantuan teknisi atau orang lain '\/
untuk dapat menggunakan sistem ini.

5 | Saya merasa fitur-fitur dalam sistem ini saling terintcgrasi
dan mampu menyajikan informasi secara real-time.

6 | Saya merasa tampilan dan informasi dalam sistem ini kurang \/
konsisten schingga ingungk

7 | Saya percaya bahwa masyarakat umum dapat memahami
dan menggunakan sistem ini dengan mudah.

8 | Saya merasa penggunaan sistem ini masih membingungkan

dan membuat saya ragu akan k \(

S

9 | Saya merasa dapat menggunakan sistem ini tanpa hambatan /
teknis yang berarti.
10 | Saya merasa perlu pelajari dan biasakan diri \/

terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini.

Makassar ei 2025

-
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ANGKET KUESIONER SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB
PADA LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR
KOTA MAKASSAR

Kuesioner Sistem informasi berbasis web pada layanan pengujian kendaraan
bermotor Kota Makassar dilakukan dengan tujuan untuk mengumpulkan masukan dari
pengguna mengenai kualitas dan efektivitas sistem informasi berbasis web yang dibuat
dalam memberikan layanan pengujian kendaraan bermotor di Kota Makassar.
Berikan tanda (+) pada kolom yang tersedia, pilihlah jawaban yang paling sesuai

Keterangan
STS : Sangat tidak setuju TS : Tidak setuju RG : Ragu-ragu
ST :Setuju SS : Sangat setuju

1 | Saya merasa akan sering menggunakan sistem informasi

untuk dapat menggunakan sistem ini.

5 | Saya merasa fitur-fitur dalam sistem ini saling terintegrasi
dan mampu menyajikan informasi secara real-time. ’
6 Sayamcmtnmpilandmiuf?gmsidalnnsiminihmg J
konsisten sehingga membingungkan.

berbasis website ini untuk peroleh layanan | V/
kendaraan bermotor.
2 | Saya merasa sistem ini terlalu rumit untuk digunakan dalam
< el ey \
3 | Saya merasa sistem ini mudah digunakan dan mempercepat \/
proses pelayanan.
4 | Saya merasa membutuhkan bantuan teknisi atau orang lain \/

7 | Saya percaya bahwa masyarakat umum dapat memahami

dan menggunakan sistem ini dengan mudah. ' v
8 | Saya merasa penggunaan sistem ini masih membingungkan \/
dan membuat saya ragu akan keakuratannya.
9 | Saya merasa dapat menggunakan sistem ini tanpa hambatan \/-
teknis yang berarti. s g
10 | Saya merasa perlu pelajari dan biasak diri\/

terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini.

-~ Makassar  Mei 2025
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STS

ANGKET KUESIONER SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB

PADA LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR

KOTA MAKASSAR

Kuesioner Sistem informasi berbasis web pada layanan pengujian kendaraan
bermotor Kota Makassar dilakukan dengan tujuan untuk mengumpulkan masukan dari
pengguna mengenai kualitas dan efektivitas sistem informasi berbasis web yang dibuat
dalam memberikan layanan pengujian kendaraan bermotor di Kota Makassar.
Berikan tanda (+) pada kolom yang tersedia, pilihlah jawaban yang paling sesuai
Keterangan

: Sangat tidak setuju TS : Tidak setuju
ST :

Setuju SS : Sangat setuju

. Saya merasa akan sering menggunakan sistem informasi

berbasis website ini untuk peroleh lay peng

kend. bermotor.

RG : Ragu-ragu

Saya merasa sistem ini terlalu rumit untuk digunakan dalam
b Lahatul P saya.

Saya merasa sistem ini mudah digunakan dan mempercepat
proses pelayanan.

Saya merasa membutuhkan bantuan teknisi atau orang lain
untuk dapat menggunakan sistem ini.

Saya merasa fitur-fitur dalam sistem ini saling terintegrasi
dan mampu menyajikan informasi sccara real-time.

Saya merasa tampilan dan informasi dalam sistem ini kurang
i schingga bi }

Saya percaya bahwa masyarakat umum dapat memahami
dan menggunakan sistem ini dengan mudah.

==

Saya merasa penggunaan sistem ini masih membingungkan
dan membuat saya ragu akan keal

v

Saya merasa dapat menggunakan sistem ini tanpa hambatan
teknis yang berarti.

v

Saya merasa perlu pelajari dan biasakan diri
terlebih dahulu sebel kan sistem ini-

vV
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ANGKET KUESIONER SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB
PADA LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR
KOTA MAKASSAR

Kuesioner Sistem informasi berbasis web pada layanan pengujian kendaraan
bermotor Kota Makassar dilakukan dengan tujuan untuk mengumpulkan masukan dari
pengguna mengenai kualitas dan efektivitas sistem informasi berbasis web yang dibuat
dalam memberikan layanan pengujian kendaraan bermotor di Kota Makassar.

Berikan tanda () pada kolom yang tersedia, pilihlah jawaban yang paling sesuai

Keterangan
STS : Sangat tidak setuju TS : Tidak setuju RG : Ragu-ragu
ST :Setuju SS : Sangat setuju

Saya merasa akan sering menggunakan sistem informasi

berbasis website ini untuk oleh layanan peng v
kendaraan bermotor.
2 | Saya merasa sistem ini terlalu rumit untuk digunakan dalam
hi kebutuhan § e e \
3 | Saya merasa sistem ini mudah digunakan dan mempercepat
proses pelayanan. v
4 | Saya merasa membutuhkan bantuan teknisi atau orang lain
untuk dapat kan sistem ini. \%
5 | Saya merasa fitur-fitur dalam sistem ini saling terintegrasi Wl
dan mampu menyajikan informasi secara real-time.
6 | Saya merasa tampilan dan informasi dalam sistem ini kurang v
k sehingga bi k 5
7 | Saya percaya bahwa masyarakat umum dapat memahami v

dan menggunakan sistem ini dengan mudah.
8 | Saya merasa penggunaan sistem ini masih membingungkan o
dan membuat saya ragu akan keakuratannya.
9 | Saya merasa dapat menggunakan sistem ini tanpa hambatan v
teknis yang berarti.
10 | Saya merasa perlu pelajari dan biasakan diri 4
terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini.

Makassar  Mei 2025
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ANGKET KUESIONER SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB
PADA LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR
KOTA MAKASSAR

Kuesioner Sistem informasi berbasis web pada layanan pengujian kendaraan
bermotor Kota Makassar dilakukan dengan tujuan untuk mengumpulkan masukan dari
pengguna mengenai kualitas dan efektivitas sistem informasi berbasis web yang dibuat
dalam memberikan layanan pengujian kendaraan bermotor di Kota Makassar.
Berikan tanda (v) pada kolom yang tersedia, pilihlah jawaban yang paling sesuai

Keterangan
STS : Sangat tidak setuju TS : Tidak setuju RG : Ragu-ragu
ST :Setju SS : Sangat setuju
1 | Saya merasa akan sering menggunakan sistem informasi r
berbasis website ini untuk memperoleh layanan pengujian /
kendaraan bermotor.
2 | Saya merasa sistem ini terlalu rumit untuk digunakan dalam .‘/
hi kebutuhan p SR . 5
3 | Saya merasa sistem ini mudah digunakan dan mempercepat \/
proses pelayanan.
4 | Saya merasa membutuhkan bantuan teknisi atau orang lain
untuk dapat menggunakan sistem ini.
5 | Saya merasa fitur-fitur dalam sistem ini saling terintegrasi « i
dan mampu menyajikan informasi secara real-time.

6 | Saya merasa tampilan dan informasi dalam sistem ini kurang \/
} schingga bingungk

7 | Saya percaya bahwa masyarakat umum dapat memahami \/
dan menggunakan sistem ini dengan mudah.

8 | Saya merasa penggunaan sistem ini masih membingungkan «

dan membuat saya ragu akan keakuratannya.

9 | Saya merasa dapat menggunakan sistem ini tanpa hambatan

teknis yang berarti.
10 | Saya merasa perlu pelajari dan biasakan diri
terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini.

Makassar i 2025

W b
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ANGKET KUESIONER SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB
PADA LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR
KOTA MAKASSAR

Kucsioner Sistem informasi berbasis web pada layanan pengujian kendaraan
bermotor Kota Makassar dilakukan dengan tujuan untuk mengumpulkan masukan dari
pengguna mengenai kualitas dan efektivitas sistem informasi berbasis web yang dibuat
dalam memberikan layanan pengujian kendaraan bermotor di Kota Makassar.
Berikan tanda (#*) pada kolom yang tersedia, pilihlah jawaban yang paling sesuai

Keterangan
STS : Sangat tidak setuju TS : Tidak setuju RG : Ragu-ragu
ST :Setuju SS : Sangat setuju

I | Sayn merasa akan sering menggunakan sistem informasi

berbasis website ini untuk iperoleh layanan p

2 | Saya merasa sistem ini terlalu rumit untuk digunakan dalam
hi kebutuhan § PR saya.

3 | Saya merasa sistem ini mudah digunakan dan mempercepat

proses pelayanan.

4 | Saya merasa membutuhkan bantuan teknisi atau orang lain

untuk dapat menggunakan sistem ini.

5 | Saya merasa fitur-fitur dalam sistem ini saling terintcgrasi

dan mampu menyajikan informasi sccara real-time.

6 | Saya merasa tampilan dan informasi dalam sistem ini kurang
k schingga membingungkan,

7 | Saya percaya bahwa masyarakat umum dapat memahami

dan menggunakan sistem ini dengan mudah.

8 | Saya merasa penggunaan sistem ini masih membingungkan

w IR w LA NED

< 1< & =

saya ragu akan k
9 | Saya merasa dapat menggunakan sistem ini tanpa hambatan
teknis yang berarti, P
10 | Saya merasa perlu pelajari dan biasakan diri \/

terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini.

Makassar ; Mei 2025

Askur Bhrapan Shuma
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ANGKET KUESIONER SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB
PADA LAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR
KOTA MAKASSAR

Kuesioner Sistem informasi berbasis web pada layanan pengujian kendaraan
bermotor Kota Makassar dilakukan dengan tujuan untuk mengumpulkan masukan dari
pengguna mengenai kualitas dan cfektivitas sistem informasi berbasis web yang dibuat
dalam memberikan layanan pengujian kendaraan bermotor di Kota Makassar.
Berikan tanda () pada kolom yang tersedia, pilihlah jawaban yang paling sesuai

Keterangan
STS : Sangat tidak setuju TS : Tidak setuju RG : Ragu-ragu
ST :Setuju SS : Sangat setuju

1 | Saya merasa akan sering menggunakan sistem informasi

berbasis website ini untuk peroleh lay p v
kendaraan bermotor.
2 | Saya merasa sistem ini terlalu rumit untuk digunakan dalam
hi kebutuh bk saya., vV

3 | Saya merasa sistem ini mudah digunakan dan mempercepat
proses pelayanan.

4 | Saya merasa membutuhkan bantuan teknisi atau orang lain
untuk dapat menggunakan sistem ini.

5 | Saya mcrasa fitur-fitur dalam sistem ini saling terintcgrasi 7
dan mampu menyajikan informasi secara real-time.
6 | Saya merasa tampilan dan informasi dalam sistem ini kurang o
schingga bingung}
7 | Saya percaya bahwa masyarakat umum dapat memahami v
dan menggunakan sistem ini dengan mudah.
8 | Saya merasa penggunaan sistem ini masih membingungkan v
dan membuat saya ragu akan keakuratannya.

9 | Saya merasa dapat menggunakan sistem ini tanpa hambatan "
teknis yang berarti.
10 | Saya merasa perlu mempelajari dan membiasaken diri v

terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini.

Makassar  Mei 2025
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Lampiran 5. Skor kuesioner
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Lampiran 6. Skor hasil pengolahan SUS
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