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INTISARI 

 

Analisis Permasalahan Kegiatan Delivery Rawsugar di Pelabuhan Kalimas  

Surabaya 

Oleh 

Otniel Stevanus Ernawanto 

2102076 

 

 Kegiatan delivery rawsugar di Pelabuhan Kalimas Surabaya merupakan 

jasa pengiriman barang berupa gula curah menggunakan transportasi darat yang 

dikirimkan ke pemilik barang. Pada sebuah kegiatan delivery tentunya akan 

dibutuhkan jalannya kegiatan tersebut dengan lancar dengan harapan maksimal dari 

pihak perusahaan dan pemilik barang. Tujuan dari penelitian ini melakukan analisis 

permasalahan kegiatan delivery rawsugar berdasarkan penyebab dari munculnya 

permasalahan yang ada. Pada penelitian ini menggunakan metode pendekatan 

kualitatif dengan menggunakan metode fishbone analisys. Metode tersebut 

digunakan untuk menganalisis faktor-faktor atau penyebab yang berpengaruh 

terhadap kegiatan delivery rawsugar  digunakan untuk mengoptimalkan kegiatan 

delivery rawsugar serta mencari faktor penyebab adanya permasalahan dalam 

kegiatan delivery rawsugar. Sehingga perlu untuk mencari faktor-faktor penyebab 

kegiatan delivery rawsugar kurang optimal serta upaya yang dilakukan untuk 

mengurangi permasalahan dalam kegiatan delivery rawsugar. 

Kata kunci : Fishbone Analisys, Delivery Rawsugar  
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ABSTRAC 

 

Analisis Permasalahan Kegiatan Delivery Rawsugar di Pelabuhan Kalimas 

Surabaya 

By 

Otniel Stevanus Ernawanto 

2102076 

 The rawsugar delivery activity at Kalimas Port Surabaya is a delivery 

service in the form of bulk sugar using land transportation delivered to the owner 

of the goods. In a delivery activity, of course, it will be necessary for the activity to 

run smoothly with maximum expectations from the company and the owner of the 

goods. The purpose of this research is to analyze the problems of rawsugar delivery 

activities based on the causes of the emergence of existing problems. In this study 

using a qualitative approach method using the fishbone analysis method is used to 

analyze the factors or causes that affect rawsugar delivery activities used to 

optimize rawsugar delivery activities and look for factors that cause problems in 

rawsugar delivery activities. So it is necessary to look for factors that cause 

suboptimal rawsugar delivery activities and efforts made to reduce problems in 

rawsugar delivery activities. 

Keywords: Fishbone Analysis, Rawsugar Delivery  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia  merupakan  sebuah negara  maritim  yang  memiliki  beribu-ribu  

pulau,sebagian  besar  negara  Indonesia  ini  terdiri  dari perairan  dan  sisanya  

adalah  daratan. Laut merupakan wilayah yang sangat penting bagi keutuhan  dan  

pemersatu  bagi  sebuah  negara  karena laut merupakan sarana bagi kesatuan 

bangsa, sarana pertahanan dan keamanan, sebagai sarana diplomasi, serta  yang  

paling  utamanya  adalah  sebagai  sarana kemakmuran  dan  kesejahteraan  negara  

dan  masyarakat  karena  melimpahnya  potensi-potensi  sumber daya  laut  tersebut. 

(Nugraha, 2014) 

Pengertian dari pelabuhan adalah tempat yang terbagi atas daratan and lautan 

dengan batasan tertentu. Dijadikan tempat kegiatan pemerintahan dan suatu usaha 

yang digunakan untuk kapal sandar, bongkar dan muat barang, naik turunnya 

penumpang, yang berupa tempat labuhnya kapal-kapal. Pelabuhan dilengkapi 

berbagai keselamatan dan keamanan bagi pelayaran, dan juga merupakan tempat 

perpindahan antarmoda dan intratransportasi. Pergudangan merupakan tempat 

penyimpanan sementara barang didalam gudang. Pergudangan tidak hanya tempat 

penyimpanan barang saja, melainkan proses penanganan barang yaitu penerimaan, 

penyimpanan, pemilihan, pelabelan, dan proses pengiriman barang. Dengan adanya 

manajemen pergudangan maka dapat mempermudah dan mempercepat jarak 

transportasi dalam pendistribusian barang dan juga dapat meningkatkan frekuensi 

pengiriman ke pelanggan dan pengambilan barang. 

Pelabuhan yang terdapat pergudangan, akan berusaha semaksimal mungkin 

dalam memberikan pelayanan logistik. Perdagangan yang dilakukan antar negara 

maupun ke pulau-pualu melalui kapal dengan muatan semakin hari semakin 

berkembang dengan cepat. Suatu negara berlomba-lomba dalam pembangunan 

pergudangan dengan keamanan yang canggih, pelayanan operasional yang cepat, 

optimalisasi sistem terminal, dan sumber daya manusia yang terkait di dalamnya. 
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Salah satu faktor yang mendukung berkembangnya suatu daerah adalah 

lancarnya arus keluar masuk barang di suatu pelabuhan yang memiliki dampak bagi 

perekonomian daerah sekelilingnya.  

Mekanisme pelayanan pelabuhan kalimas dimulai dari layanan dermaga dimana 

layanan tersebut melingkupi kegiatan sandar kapal besi kecil maupun kapal kayu 

kecil, selanjutnya ada lapangan penumpukan yang juga bisa disebut (gudang) 

dimana pergudangan dipelabuhan kalimas digunakan untuk tempat penyimpanan 

sementara dan gudang tersebut terbagi menjadi dua yaitu lapangan penumpukan 

beratap dan tidak beratap dan disisi lain juga ada kegiatan bongkar/muat yang 

dipergunakan untuk bongkar/muat barang yang akan dikirimkan mulai dari tempat 

ke suatu tempat yang lain. 

Proses kegiatan pengiriman, penerimaan barang di Pelabuhan Kalimas 

menggunakan truck delivery untuk mengangkut Rawsugar dan membawanya ke 

tempat penumpukan dan selanjutnya ke tempat tujuan pemilik barang dengan 

prosedur pelayanan yang tepat. Sesuai aturan yang ada secara tertib dan teratur agar 

tidak menggangu kelancaran kegiatan delivery yang ada. Secara fisiknya, muatan 

curah yang menggunakan dump truck memiliki efektifitas yang dimana muatan 

tersebut dengan mudah ditempatkan dan pengangkutan. 

Penanganan Delivery Rawsugar di pelabuhan kalimas biasanya sangat cepat 

dan efisien, dikarenakan fasilitas pelabuhan yang memadai baik dari jembatan 

timbang, cek list dokumen, operator excavator hingga pekerja kegiatan delivery. 

Namun sebaliknya, jika kondisi pelabuhan yang buruk dan fasilitas pelabuhan yang 

kurang maksimal, maka penanganan ke igiatan deiliveiry di peilabuhan akan 

be irlangsung lama.  

Namun dalam kasus ini, Peilabuhan Kalimas teimpat dimana peinulis 

meilaksanakan magang I dan meilakukan pe ineilitian khususnya di keigiatan deiliveiry 

rawsugar. Namun dalam keigiatan deiliveiry teirse ibut beilum meimiliki fasilitas yang 

baik, mulai dari jeimbatan timbang hingga otomatis eintry data deiliveiry. 



 

3 
 

Se ilain itu peiran peitugas jaga atau peike irja keigiatan deiliveiry juga sangat 

meindukung dalam keilancaran proseis ke igiatan deiliveiry, dimana peitugas harus teiliti 

dalam ceik be irat muatan yang akan dikirimkan, maupun deingan pihak opeirator 

e ixcavator hingga peitugas jaga jeimbatan timbang. Beirdasarkan deingan latar 

be ilakang di atas maka peinulis meimbuat tugas akhir deingan judul “Analisis 

Pe irmasalahan Keigiatan Deiliveiry Rawsugar Di Pe ilabuhan Kalimas Surabaya”. 

1.2 Rumusan Masalah 

De ingan adanya peine ilitian, rumusan masalah adalah hal yang sangat peinting. 

Adanya rumusan masalah ini akan meimpeirmudah peinulis meilakukan seibuah 

pe ineilitian dan meime icahkan masalah dalam pe ineilitian teirse ibut. Adapun Pe irumusan 

masalah tugas akhir ini adalah seibagai beirikut: 

1. Faktor-Faktor apa saja yang meinyeibabkan ke igiatan deiliveiry rawsugar 

di Pe ilabuhan Kalimas Surabaya kurang Optimal? 

2. Upaya yang dilakukan agar keigiatan deilive iry rawsugar di pe irgudangan 

pe ilabuhan kalimas optimal? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapaun tujuan dari peine ilitian adalah seibagai beirikut: 

1. Untuk me inganalisis permasalahan keigiatan deiliveiry rawsugar di 

pe ilabuhan kalimas surabaya. 

2. Untuk me incari upaya yang dilakukan agar ke igiatan deiliveiry rawsugar 

di peilabuhan kalimas optimal. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari peineilitian ini adalah seibagai be irikut: 

1. Bagi Peilabuhan Kalimas 

a. Pe ine ilitian ini diharapkan meinjadi bahan analysis dan eivaluasi dalam 

pe ineirapan keigiatan yang dilakukan, seirta masukan untuk peilabuhan 

kalimas teirhadap upaya yang diusulkan. 

b. Se ibagai sarana peindukung upaya meingatasi masalah teirhadap 

ke igiatan deiliveiry. 
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2. Bagi Peine iliti 

a. Hasil dari peine ilitian ini diharapkan beirmanfaat untuk meinambah 

wawasan dan peinge itahuan. 

b. Se ibagai syarat meindapatkan geilar ahli madya pada program studi 

Diploma III Manajeimein Logistik Politeiknik Transportasi Darat Bali. 

3. Bagi Peimbaca 

a. Diharapkan peine ilitian ini dapat meinambah wawasan dan 

pe ingeitahuan seirta meinjadi bahan reifeire insi untuk keipe intingan 

pe ingeimbangan peineilitian. 

b. Untuk ke ipeintingan peingeimbangan peine ilitian seilanjuitnya. 

1.5 Batasan Masalah 

Te irdapat batasan masalah dalam peinuilisan ini guina meimpe irmuidah prose is 

pe ingeirjaan tuigas akhir ini, yaitui: 

1. Pe ine ilitian beirlokasi di Guidang Peilabuihan Kalimas Suirabaya deingan 

obye ik peineile itian hanya difokuiskan pada proseis ke igiatan deiliveiry 

rawsuigar. 

2. De iliveiry rawsuigar ini hanya dikirim seisuiai peirmintaan peimilik barang 

de ingan manajeime in yang ada, seihingga beirjalan deingan lancar. 

3. Pe ine ilitian ini leibih difokuiskan de ingan meinganalisa peirmasalahan 

ke igiatan deiliveiry rawsuigar. 

4. Analisis yang diguinakan deingan meitodei fishbone i. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

 

Pe ine ilitian ini dilaksanakan di Peilabuihan Kalimas Suirabaya yang dikeilola 

oleih PT. Pe ilabuihan Indoneisia III Suib Re igional Jawa (Peilindo). Pe ilabuihan Kalimas 

Suirabaya meiruipakan salah satui dari bagian PT. Peilabuihan Indoneisia III Suib 

Re igoinal Jawa yang beirdiri pada 1 Deise imbe ir 1992 (se ibagai Peilindo II) 1 Oktobe ir 

2021 (se ibagai Peilindo be irsatui). PT Pe ilabuihan Indone isia (Peirse iro) ataui Pe ilindo 

be irgeirak di bidang logistik, teiruitama peinge ilolaan dan peingeimbangan peilabuihan. 

Bidang uisahanya meilipuiti:  

1. Pe ilayanan Peimanduian dan Peinuindaan Kapal: Peilayanan peimanduian 

dan peinuindaan kapal keiluiar masuik pe ilabuihan, olah geirak kapal di 

dalam kolam seirta jasa peimanduian dan pe inuindaan dari satui peilabuihan 

ke i peilabuihan lainnya. 

2. Fasilitas Kapal Beirtambat dan Bongkar Muiat: Fasilitas uintuik kapal 

be irtambat seirta meilakuikan bongkar muiat barang dan heiwan. 

3. Fasilitas Peirguidangan dan Lapangan Pe inuimpuikan: Fasilitas 

pe irguidangan dan lapangan peinuimpuikan. 

4. Te irminal Konveinsional, Teirminal Peitike imas, dan Teirminal Cuirah: 

Te irminal konveinsional, teirminal peitikeimas, dan te irminal cuirah uintuik 

meilayani bongkar muiat komoditas seisuiai jeinisnya. 

5. Te irminal Peinuimpang: Teirminal peinuimpang uintuik peilayanan eimbarkasi 

dan deibarkasi peinuimpang kapal lauit. 

6. Lahan uintuik Induistri, Banguinan, dan Ruiang Pe irkantoran: Lahan uintuik 

induistri, banguinan, dan ruiang peirkantoran uimuim. 

Layanan - layanan teirse ibuit meiruipakan suib bidang uisaha yang dimiliki oleih 

PT. Pe ilabuihan Indone isia (Pe ilindo) teirfokuis pada pe ilayanan dan meiruipakan 

ke igiatan uimuim yang hampir seiluiruihnya yang ada di PT. Peilabuihan Indoneisia 

(Pe ilindo), Peilindo juiga meimiliki beibe irapa anak uisaha, se ipeirti PT Pe ilindo Daya 
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Se ijahteira, PT Eile ictronic Data Inteirchange i Indoneisia, PT Inteigrasi Logistik Cipta 

Soluisi, dan lain-lain. Peilabuihan Kalimas se indiri beirada di wilayah Tanjuing Pe irak 

Suirabaya, yang beiralamat di Jl. Kalimas Barui No.136, RT.002/RW.10, Pe irak Uitara, 

Ke ic. Pabeian Cantikan, Suirabaya, Jawa Timuir 60165. Lokasi teirse ibuit dapat dilihat 

pada Gambar 1. 

 

(Suimbeir: Google Maps/2024) 

Gambar  1 Peita Lokasi Peilabuihan Kalimas 

Pe ilabuihan Kalimas adalah seibuiah pe ilabuihan tradisional di Kota Suirabaya 

yang sampai seikarang masih diguinakan se ibagai teimpat bongkar/muiat barang-

barang, teiruitama dari kapal-kapal kayui, tongkang-tongkang dan peirahui-pe irahui. 

Pe ilabuihan Kalimas teilah beiropeirasi se ijak abad kei-14 dan meinjadi salah satui 

pe ilabuihan uitama Kota Suirabaya. Pada masa Beilanda, peilabuihan ini diguinakan 

se ibagai daeirah pe inopang keibuituihan e ikonomi peirdagangan kareina leitak geiografis 

yang sangat strateigis. Se itiap hari, aktivitas pe ike irja muilai dari kuili angkuit hingga 

pe idagang asongan teirlihat sibuik di Pe ilabuihan Kalimas. Peike irja sibuik meilakuikan 

bongkar muiat barang dari truik-truik beisar kei dalam kapal. Para buiruih angkuit 

meimangguil karuing naik tuiruin de ingan tangga kayui. Pe ilabuihan Kalimas kini buikan 

lagi meinjadi peilabuihan uitama seijak peilabuihan Tanjuing Peirak dibanguin. Ke isibuikan 

di Peilabuihan Kalimas meirangkap, buikan hanya meingangkuit ataui meinuiruinkan 

muiatan yang heindak dikapalkan. Namuin ada peirguidangan yang diguinakan uintuik 
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teimpat peinimbuinan barang seimeintara, deingan itui peirguidangan teirse ibuit diguinakan 

uintuik meinimbuin barang masuik mauipuin ke iluiar yang dimana barang teirse ibuit akan 

dikirimkan kei pe imilik barang. 

 

(Suimbeir: Dokuimeintasi Pribadi/2024) 

Gambar  2  Peilabuihan Kalimas 

Gambar 2 ialah, Peilabuihan Kalimas meimpuinyai beirbagai layanan yang 

teirdiri atas layanan I meiruipakan layanan de irmaga dimana layanan deirmaga teirse ibuit 

diguinakan uintuik kapal tambat dan diguinakan kapal uintuik bongkar/muiat barang. 

Layanan II meiruipakan layanan peirguidangan yang beirada di Peilabuihan Kalimas 

Suirabaya yang meinjadi teimpat peinimbuin se imeintara barang masuik mauipuin ke iluiar. 

Guidang teirse ibuit dikatakan deingan kata lapangan peinuimpuikan yang meilipuiti 

lapangan peinuimpuikan beiratap dan tidak beiratap uintuik me inimbuin barang 

se imeintara. Layanan III meiruipakan layanan cluiste ir me iruipakan layanan hanya 

be irfokuis pada biaya bongkar/muiat kapal de ingan meinghituing barang yang akan 

masuik mauipuin keiluiar kapal, deingan itui cara layanan cluiste ir meinghituing barang 

teirse ibuit de ingan meingikuiti beirat barang ataui de ingan voluimei barang de ingan satuian 

kuibikasi. 



 

8 
 

Pada lapangan peinuimpuikan barang yang akan masuik ataui keiluiar akan 

disimpan seimeintara waktui deingan meinuinggui peimuiatan dan peinge iluiaran barang 

teirse ibuit. Uintuik me ingantisipasi dan meiningkatnya juimlah peirge irakan barang yang 

ada di Pe ilabuihan Kalimas Suirabaya, maka pe ilabuihan kalimas meingoperasionalkan 

Guidang Kalimas De ikat Peilabuihan Pe irak Suirabaya juiga teirse idia, deingan spe isifikasi 

luias banguinan 1377 m2. Seilain itui pada peilabuihan kalimas juiga ada keigiatan 

logistik yang meimbantui targeit peindapatan teirpe ineihuini, adapuin aktivitas logistik di 

dalam Peilabuihan teirdiri dari aktivitas Steiveidoring, dan Reiceiiving/Diliveiry. 

Pe ilabuihan Kalimas se indiri hanya ada duia ke igiatan aktivitas logistik, yaitui 

Steive idoring se irta Reiceiiving/ Deiliveiry. 

a. Steive idoring 

Siste im bongkar muiat di peilabuihan Kalimas tidak seipe irti peilabuihan 

modeiren yang meingguinakan alat canggih. Siste im bongkar muiat di 

pe ilabuihan Kalimas meingguinakan teinaga manuisia uintuik meimuiat 

ataui me imbongkar muiatan kapal. Walauipuin kapal peilabuhan rakyat 

se indiri meimiliki cranei, te inaga manuisia yang me injadi pilihan uitama. 

Jika barang teirlampaui beirat ataui dimeinsinya teirlalui be isar, cranei 

kapal barui diguinakan. Keigiatan Steive idoring dapat dilihat pada 

Gambar 3. 

b. Reice iiving/Deiliveiry 

Prose is re ice iiving/deiliveiry di Pe ilabuihan Kalimas dilakuikan dari truik 

langsuing ke i kapal ataui se ibaliknya. Akan te itapi dalam beibeirapa 

kasuis, muiatan di tuimpuik se ime intara di seikitar deirmaga seibeiluim di 

angkuit di kapal (muiat) ataui ke i truik (bongkar). Ke igiatan Deiliveiry 

dapat dilihat pada Gambar 4. 

Se iluiruih opeirasional peilabuihan kalimas su irabaya dikeilola oleih PT. 

Pe ilabuihan Indone isia III Suib Re igional Jawa. Pe inuilis meimilih Peilabuihan Kalimas 

kareina pada lokasi teirse ibuit teirdapat beirbagai keigiatan meingeinai logistik deingan 

cakuipan yang cuikuip luias. 
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Obye ik pe ineilitian dalam peineilitian tuigas akhir ini adalah analisis 

pe irmasalahan keigiatan deiliveiry rawsu igar di peilabuihan kalimas suirabaya. Leibih 

de itailnya peineilitian ini meine iliti teirkait pe irmasalahan atauipuin keindala pada 

ke igiatan deiliveiry rawsu igar yang ada di peilabuihan kalimas su irabaya. 

 

(Suimbeir: Dokuimeintasi Pribadi/2024) 

Gambar  3 Keigiatan Staveidoring 

 

(Suimbeir: Dokuimeintasi Pribadi/2024) 

Gambar  4 Keigiatan Deiliveiry Rawsuigar 
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BAB III 

TINJAUAN PUSTAKA 

3.1 Pelabuhan 

Pe ilabuihan, me inuiruit Pe iratuiran Pe ime irintah Re ipuiblik Indoneisia No.69 Tahuin 

2001, adalah teimpat yang teirdiri dari daratan dan peirairan diseikitarnya deingan 

batas-batas teirteintui se ibagai teimpat keigiatan pe imeirintahan dan keigiatan eikonomi 

yang dipeirguinakan seibagai teimpat kapal beirsandar, beirlabuih, naik tuiruin 

pe inuimpang dan / ataui bongkar muiat barang yang dileingkapi de ingan fasilitas 

ke ise ilamatan peilayaran dan keigiatan peinuinjang peilabuihan seirta seibagai teimpat 

pe irpindahan intra dan antar moda transportasi. 

Pe ilabuihan me imeigang pe iran peinting dalam peirdagangan inteirnasional, 

teiruitama uintuik eikspor dan impor barang. De ingan peinye idiaan teirminal barang yang 

dileingkapi deingan de irmaga, guidang dan lapangan peinuimpuikan, peiralatan bongkar 

muiat, maka di sana juiga dileingkapi deingan pe ilayanan teirminal barang yang 

meilipuiti peilayanan deirmaga, peilayanan peinuimpuikan, dan peilayanan bongkar muiat. 

3.2 RawSugar 

RawSuigar adalah guila meintah beirbeintuik kristal beirwarna keicoklatan 

de ingan bahan bakui dari teibui. Guila tipei ini adalah produiksi guila “seiteingah jadi” 

dari pabrik-pabrik peinggilingan teibui yang tidak meimpuinyai uinit pe imuitihan yang 

biasanya jeinis guila inilah yang banyak diimpor uintuik keimuidian diolah meinjadi 

bahan bakui yang dibuituihkan. 

3.3 Delivery  

Se icara uimuim De iliveiry adalah keigiatan pe ingiriman (deiliveiry) meiruipakan 

ke igiatan yang meinye idiakan jasa dan barang jadi teirmasuik manajeime in transportasi, 

pe imeisanan, dan guidang uintuik meimeinuihi seimuia keibuituihan yang suidah 

direincanakan. Deiliveiry (peingiriman) meiruipakan bagian yang peinting dalam rantai 

pe irse idiaaan yang meimiliki fuingsi uintuik me inyiapkan mauipuin meingirimkan barang 

sampai pada peimilik barang. Transportasi be irhuibuingan deingan modeil transportasi 
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apa yang diguinakan suipaya eife iktif dan e ifisiein, baik dari seigi biaya, keiceipatan 

waktui peingiriman dan keiteitapan waktui peingiriman. Deiliveiry juiga dikatakan 

pe inyeirahan muiatan ataui de ingan kata lain ialah keigiatan meinye irahkan barang dari 

pe ilabuihan kei pe imilik barang. 

3.4 Fishbone Analysis 

 Fishbonei Analysis ataui yang seiring dise ibuit juiga Cauise i E iffeict Diagram 

meiruipakan se ibuiah meitodei yang diguinakan uintuik meimbantui me imeicahkan masalah 

yang ada deingan me ilakuikan analisis se ibab dan akibat dari suiatui ke iadaan dalam 

se ibuiah diagram yang teirlihat seipeirti tuilang ikan.  

Gambar Fishbonei Diagram seicara deitail pada Gambar 5. 

 

(Suimbeir: Binuis/2018) 

Gambar  5 Contoh Diagram Fishbonei 

Fishbonei Analysis dapat beirfuingsi se ibagai peingideintifikasikan peinyeibab-

pe inyeibab yang muingkin timbuil dari suiatui spe isifik masalah dan keimuidian 

meimisahkan akar peinye ibabnya, meimuingkinkan juiga uintuik meingide intifikasi soluisi 

yang dapat meimbantui meinye ileisaikan masalah teirse ibuit (bisa leibih dari satui 

masalah). 
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Be irikuit langkah-langkah uintuik me ilakuikan Fishbonei Analysis: 

1. Muilai deingan pe irnyataan masalah-masalah uitama yang peinting dan 

meinde isak teirleibih dahuilui. 

2. Me inuiliskan masalah teirse ibuit pada bagian ke ipala ikan yang meiruipakan 

pe inyeibab uitama masalah teirse ibuit bisa teirjadi. 

3. Tuilis pada sisi seibe ilah kanan dari keirtas (ke ipala ikan), keimuidian gambarkan 

tuilang beilakang dari kiri kei kanan dan teimpatkan peirnyataan masalah itui 

dalam kotak. 

4. Tuiliskan faktor-faktor peinye ibab uitama (se ibab-seibab) yang meimpeingaruihi 

masalah kuialitas se ibagai tuilang beisar, juiga diteimpatkan dalam kotak. 

Faktor-faktor peinye ibab ataui kateigori-kateigori uitama dapat dikeimbangkan 

meilaluii Stratifikasi kei dalam peinge ilompokan dari faktor-faktor: manuisia, 

meisin, pe iralatan, mateirial, meitodei ke irja, 

3.5 Penelitian Terdahulu 

Pe inuilis meinggali informasi dari beibe irapa peineilitian teirdahuilui yang 

meimiliki topik ataui juiduil yang beirhuibuingan deingan juiduil ataui topik yang peinuilis 

angkat. Maka peinuilis akan meincantuimkan peine ilitian teirdahuilui yang diguinakan 

oleih pe inuilis dapat dilihat pada Tabeil 2.1 

Tabeil 2. 1 Peineilitian Teirdahuilui 

No. Pe inuilis Juiduil 

Pe ine ilitian 

Lokasi 

Pe ine ilitian 

Me itodei 

Pe ine ilitian 

Hasil 

Pe ine ilitian 
1. Fahmi 

Nofriyanto 

(Balai Beisar 

Peindidikan 

Peinyeigaran 

dan 

Peiningkatan 

Ilmui 

Peilayaran 

Jakarta 

2023) 

Optimalisasi 

peiran ABK 

dalam 

meinghadapi 

inspeiksi di 

bawah charteir 

sauidi aramco 

pada MV. 

Tanajib 

Pada kapal 

MV. Tanajib 

beirbeindara 

Sauidi Arabia 

Meitodei 

peineilitian 

analisis data 

fishbonei 

diagram 

1. Meimbeirikan 

familiarsi keipada 

ABK teintang 

proseiduir safeity 

2.Meilaksanakan 

jadwal peirawatan  

3. Meinjalin 

koordinasi 

deingan pihak 

peiruisahaan 

dalam peingadaan 

suikui cadang 
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No. Pe inuilis Juiduil 

Pe ine ilitian 

Lokasi 

Pe ine ilitian 

Me itodei 

Pe ine ilitian 

Hasil 

Pe ine ilitian 
2. Deia Moeilin, 

(Seikolah 

Tinggi 

Manajeimein 

Logistik 

Indoneisia 

Banduing 

2022) 

Analisis 

Peinyeibab 

Misrouitei Dalam 

Peingiriman 

Barang 

Meingguinakan 

Meitodei 

Fishbonei di PT. 

JNEi Station 

Ceinteir 

Geideibagei 

PT. JNEi 

Station Ceinteir 

Geideibagei 

Meitodei 

fishbonei 

Peingeindalian 

soluisi deingan 

meimbagi waktui 

keirja shitf, peirlui 

dilakuikan 

peingeiceikan data 

uilang pada 

sisteim, dilakuikan 

peingarahan 

seicara langsuing, 

peimbagian 

wilayah, 

meinyeidiakan 

fasilitas 

3. Kristanto 

Wibowo, 

(Uiniveirsitas 

Seibeilas 

Mareit 2018) 

Analisa dan 

Eivaluiasi : Akar 

Peinyeibab dan 

Biaya Sisa 

Mateirial 

Konstruiksi 

Proyeik 

Peimbanguinan 

Kantor 

Keiluirahan di 

Kota Solo, 

Seikolah, dan 

Pasar 

Meingguinakan 

Root Cauisei 

Analysis (RCA) 

Kantor 

Keiluirahan 

dikota Solo 

Meingguinakan 

Root Cauisei 

Analysis 

dilakuikan 

deingan 

bantuian 

fishbonei 

diagram, lalui 

dilanjuitkan 

deingan why-

why analysis 

Kontraktor 

seibaiknya 

meingeinali 

wilayah proyeik 

teirleibih dahuilui, 

meincangkuip 

cuiaca, keibiasaan 

peinduiduik 

seikitar, dan 

teimpat 

meindapatkan 

peikeirja lokal 

agar tidak peirlui 

timbuil teirlalui 

banyak sisa 

mateirial 

4. Heiri  

Muirnawan,  

Muistofa  

(2014) 

Peireincanaan 

produiktivitas 

keirja dari hasil 

eivaluiasi 

produiktivitas 

deingan meitodei 

fishbonei di 

peiruisahaan 

peirceitakan 

keimasan pt.x 

peiruisahaan   

XX   yang   

beirgeirak   

dibidang 

Rotogravuirei  

dan  fleixiblei  

packing 

Meitodei 

fishbonei 

Yang beirpeigaruih 

adalah mateirial 

dan man poweir. 

Bagian mateirial 

meilipuiti kondisi 

bahan yang jeileik, 

peingiriman 

bahan bakui yang 

teilat. Seidangkan 

man poweir 

meilipuiti kuirang 

teilitinya para 

peikeirja. Jadi 

peiruisahaan peirlui 

meimpeirbaiki di 

duia hal teirseibuit 

uintuik 

meiningkatkan 

produiktivitas 

keirja 



 

14 
 

No. Pe inuilis Juiduil 

Pe ine ilitian 

Lokasi 

Pe ine ilitian 

Me itodei 

Pe ine ilitian 

Hasil 

Pe ine ilitian 
5. Dian  

Nuiswantoro 

(2014) 

Analisis proseis 

bisnis 

deingan 

meingguinakan  

meitodei fishbonei  

diagram pada 

pt.tirta  

kuirnia jasatama 

seimarang 

PT. Tirta 

kuirnia 

jasatama 

seimarang 

Meitodei  

fishbonei  

diagram 

uintuik 

meiningkatkan 

bisnisnya. 

Meiningkatkan 

sisi 

profeisionalitas 

keirja para 

peigawainya. 

Meiningkatkan 

peimahaman job 

deiskripsi dan 

eitos keirja seicara 

baik  

dan teirstruiktuir. 

Meimbuiat Sisteim 

peimbuiatan 

dokuimein dan 

peinjadwalan 

peingiriman 

barang 

6.  Otniel 

Stevanus 

Ernawanto 

(2024) 

Analisis 

Permasalahan 

Kegiatan 

Delivery 

Rawsugar di 

Pelabuhan 

Kalimas 

Surabaya 

Pelabuhan 

Kalimas 

Surabaya  

Metode 

Fisbone 

Analysis 

faktor penyebab 

permasalahan 

yang ada pada 

kegiatan delivery 

rawsugar, 

dengan adanya 

input data keluar 

dengan 

menggunakan 

sistem manual 

dan kualitas 

mesin jembatan 

timbang yang 

menurun dan 

prosedur delivery 

yang kurang 

menetap. 

upaya yang 

dibuat oleh 

Pelabuhan 

Kalimas dengan 

meningkatkan 

kualitas petugas 

kerja, 

pengecekan 

mesin jembatan 

timbang secara 

berkala, 

pengecekan 

kesehatan 

petugas dan input 

data delivery 

setiap bulan. 


