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INTISARI

RANCANG BANGUN WEBSITE PELAYANAN KUSTOMISASI
KENDARAAN BERMOTOR DI SUBDIREKTORAT UJI TIPE
DIREKTORAT SARANA DAN KESELAMATAN TRANSPORTASI JALAN

Oleh

DEWA NYOMAN NATA PRABAWA TEJA
2201024

Pelayanan kustomisasi kendaraan bermotor di Subdirektorat Uji Tipe
Direktorat Sarana dan Keselamatan Transportasi Jalan masih masih menghadapi
sejumlah kendala. Banyak pelaku industri kustomisasi yang belum mengetahui
proses pelayanan kustomisasi meskipun sudah siap untuk melaksanakan sertifikasi.
Hal ini berdampak pada minimnya jumlah bengkel kustomisasi yang tersertifikasi,
dimana sejak tahun 2023 hanya terdapat 4 bengkel yang memperoleh sertifikat dari
Kementerian Perhubungan. Selain itu, proses pelayanan yang masih mengharuskan
pengajuan berkas secara langsung turut menghambat proses verifikasi,
memperlambat komunikasi antara petugas dan pemohon, serta menghambat
pemohon dalam memantau status pelayanan yang diajukan. Oleh karena itu,
diperlukan upaya perbaikan melalui pengembangan sistem pelayanan yang lebih
efektif.

Penelitian ini bertujuan merancang website pelayanan kustomisasi kendaraan
bermotor sebagai solusi digital terhadap permasalahan tersebut. Penelitian
dilakukan dengan metode Research and Development (R&D) model lima tahap
meliputi penelitian pendahuluan, pengembangan model, validasi model dengan
metode black box testing, uji efektivitas menggunakan metode User Experience
Questionnaire (UEQ), serta tahap diseminasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik dan valid. Nilai UEQ juga menunjukkan
kategori excellent pada aspek daya tarik, kejelasan, dan efisiensi, serta good pada

aspek ketepatan, stimulasi, dan kebaruan. Hal ini menunjukkan hasil pengalaman

Xiv



pengguna dalam menggunakan website ini berada dalam kategori sangat baik dan
layak untuk digunakan sebagai media pelayanan digital dan mampu mendukung
peningkatan kualitas layanan kustomisasi kendaraan bermotor di lingkungan

Direktorat Sarana dan Keselamatan Transportasi Jalan.

Kata kunci: kustomisasi kendaraan, website, black box testing, UEQ, R&D
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ABSTRACT

DESIGN AND DEVELOPMENT OF A MOTOR VEHICLE
CUSTOMIZATION SERVICE WEBSITE AT SUBDIREKTORAT UJI TIPE
DIREKTORAT SARANA DAN KESELAMATAN TRANSPORTASI JALAN

Oleh

DEWA NYOMAN NATA PRABAWA TEJA
2201024

The vehicle customization service at Subdirektorat Uji Tipe Direktorat Sarana
dan Keselamatan Transportasi Jalan still faces several challenges. Many
customization industry players are unaware of the service procedures, despite being
technically prepared to undergo certification. This has resulted in a limited number
of certified customization workshops, with only four workshops having obtained
certification from Kementerian Perhubungan since 2023. Furthermore, the service
process, which still requires the submission of physical documents in person,
hinders verification procedures, slows down communication between officers and
applicants, and makes it difficult for applicants to monitor the status of their service
requests. Therefore, improvements are needed through the development of a more
effective and efficient service system.

This study aims to design and develop a web-based motor vehicle
customization service to address these issues. The research was conducted using the
five-stage Research and Development (R&D) model, including preliminary
research, model development, model validation using the black box testing method,
effectiveness testing using the User Experience Questionnaire (UEQ) method, and
the dissemination stage. The test results show that all system functions operate
properly and are valid. UEQ scores indicate an excellent rating in attractiveness,
clarity, and efficiency, and a good rating in dependability, stimulation, and novelty.
This indicates that the user experience results in using this website fall into the

excellent category and it is feasible to be used as a digital service platform, capable

Xvi



of supporting the improvement of customization service quality for motor vehicles

at Direktorat Sarana dan Keselamatan Transportasi Jalan.

Kata kunci: vehicle customization, website, black box testing, UEQ, R&D
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transportasi merupakan suatu kegiatan yang bertujuan untuk memindahkan,
menggerakan, mengangkut, atau mentransfer orang maupun barang dari satu lokasi
ke lokasi lainnya (Nur dkk., 2021). Salah satu aspek utama dalam transportasi
adalah kendaraan bermotor yang berfungsi sebagai sarana utama dalam pergerakan
di jalan. Kendaraan bermotor seperti sepeda motor dan mobil penumpang menjadi
pilihan utama masyarakat sebagai sarana transportasi. Tercatat pada tahun 2022,
jumlah sepeda motor di Indonesia mencapai 125 juta dan jumlah mobil penumpang
mencapai 17 juta (Badan Pusat Statistik, 2022). Penggunaan kendaraan bermotor
bagi masyarakat saat ini tidak hanya mempertimbangkan performa ataupun estetika
saja namun juga gaya hidup. Hal ini menjadi penyebab munculnya pelaku industri
kendaraan yang melakukan perubahan terhadap kendaraan bermotor. Kustomisasi
kendaraan bermotor adalah perubahan yang dilakukan terhadap kendaraan
bermotor baik itu perubahan mesin, jarak sumbu, konstruksi, ataupun material. Bagi
sebagian orang, kustomisasi merupakan bentuk kreativitas yang tidak hanya
mementingkan sisi fungsional namun juga gaya hidup pengguna kendaraan
bermotor itu sendiri (Mahendra dkk., 2025).

Kementerian Perhubungan selaku penyelenggara urusan pemerintahan di
bidang transportasi mendukung hal tersebut melalui Peraturan Menteri
Perhubungan Nomor PM 45 Tahun 2023 tentang Kustomisasi Kendaraan Bermotor.
Peraturan tersebut mengatur bagaimana ketentuan dalam pelaksanaan kustomisasi
serta syarat bengkel yang diperbolehkan untuk melaksanakan kustomisasi.
Kendaraan bermotor yang telah dilakukan kustomisasi oleh bengkel yang telah
tersertifikasi wajib melakukan pengujian tipe fisik kembali untuk dapat diterbitkan
Sertifikat Uji Tipe (SUT) dan Sertifikat Registrasi Uji Tipe (SRUT). Hal ini
dilakukan agar kendaraan yang telah dilakukan kustomisasi memenuhi persyaratan
teknis dan laik jalan serta diakui secara legal, sehingga dapat beroperasi di jalan

raya.



Direktorat Sarana dan Keselamatan Transportasi Jalan, tepatnya
Subdirektorat Uji Tipe Kendaraan Bermotor selaku penyelenggara layanan
kustomisasi, bertanggung jawab memastikan bengkel kustomisasi serta kendaraan
yang telah dilakukan kustomisasi memenuhi persyaratan sesuai ketentuan yang
berlaku. Namun, dalam pelaksanaannya pelayanan kustomisasi kendaraan
bermotor di Subdirektorat Uji Tipe Kendaraan Bermotor masih menghadapi
sejumlah kendala. Banyak pelaku industri kustomisasi yang belum mengetahui
bagaimana proses pelayanan kustomisasi baik dari tempat maupun prosedur
permohonan kustomisasi meskipun secara persyaratan mereka sudah sangat siap
untuk melaksanakan sertifikasi (Mahendra dkk., 2025). Hal tersebut berdampak
pada minimnya jumlah bengkel kustomisasi yang telah tersertifikasi. Menurut hasil
wawancara dengan petugas pelayanan kustomisasi, sejak pertama kali layanan ini
hadir pada tahun 2023 hanya terdapat 4 bengkel kustomisasi yang sudah
mendapatkan sertifikat dan diakui oleh Kementerian Perhubungan. Selain itu,
proses pelayanan yang masih mengharuskan pemohon untuk mengirimkan berkas
secara langsung juga menjadi kendala. Berdasarkan wawancara dengan petugas,
proses pelayanan tersebut menghambat proses verifikasi serta komunikasi petugas
dengan pemohon perihal penyampaian informasi pelayanan yang dapat
menyebabkan keterlambatan dalam proses pelayanan kustomisasi kendaraan
bermotor. Pemohon juga mengalami hambatan dalam memantau status pelayanan
yang diajukan. Kondisi ini menunjukkan perlunya perbaikan sistem layanan agar
dapat berjalan lebih efektif.

Berdasarkan kendala di atas maka digitalisasi dalam proses pelayanan
Kustomisasi Kendaraan Bermotor perlu dilakukan. Sistem digitalisasi bertujuan
untuk meningkatkan efisiensi pelayanan kustomisasi. Melalui digitalisasi, pelaku
industri kustomisasi dapat dengan mudah memperoleh informasi pelayanan
kustomisasi secara daring. Selain itu, sistem ini diharapkan mampu mempercepat
proses administrasi dan mempermudah akses pemantauan bagi pemohon. Dengan
demikian, digitalisasi tidak hanya mempercepat dan mempermudah proses
pelayanan, tetapi juga diharapkan meningkatan jumlah bengkel kustomisasi yang

tersertifikasi secara resmi oleh Kementerian Perhubungan. Hal tersebut menjadi



dasar dalam pembuatan “Rancang Bangun Website Pelayanan Kustomisasi
Kendaraan Bermotor di Subdirektorat Uji Tipe Direktorat Sarana dan

Keselamatan Transportasi Jalan” sebagai Kertas Kerja Wajib (KKW).

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah berdasarkan latar belakang diatas sebagai berikut:
1. Bagaimana merancang website pelayanan kustomisasi kendaraan
bermotor?;
2. Bagaimana kinerja rancang bangun website pelayanan kustomisasi

kendaraan bermotor?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan diatas, tujuan
dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Merancang website pelayanan kustomisasi kendaraan bermotor;
2. Mengetahui kinerja rancang bangun website pelayanan kustomisasi

kendaraan bermotor.

1.4 Manfaat Penelitian
Pembuatan rancang bangun website pelayanan kustomisasi kendaraan
bermotor di Subdit Uji Tipe Direktorat Sarana dan Keselamatan Transportasi Jalan
diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Bagi penulis
Penelitian ini membantu penulis untuk melatih kemampuan untuk
berfikir kritis, menemukan solusi suatu masalah, serta mendukung
Subdirektorat Uji Tipe Direktorat Sarana dan Keselamatan Transportasi
Jalan dalam menyediakan layanan Kustomisasi Kendaraan Bermotor
2. Bagi Subdirektorat Uji Tipe Direktorat Sarana dan Keselamatan
Transportasi Jalan
Pembuatan rancang bangun website pelayanan kustomisasi kendaraan

bermotor ini diharapkan dapat mempercepat workflow dari petugas



pelayanan kustomisasi kendaraan bermotor serta efisiensi dalam
manajemen pemberkasan

Bagi pembaca

Diharapkan membantu masyarakat yang ingin melakukan pengajuan

terkait pelayanan kustomisasi kendaraan bermotor

1.5 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penulis membatasi penyelesaian

masalah sebagai berikut:

1.

Penilaian kinerja rancang bangun website pelayanan kustomisasi
kendaraan bermotor hanya dilakukan petugas pelayanan kustomisasi di
Subdit Uji Tipe Direktorat Sarana dan Keselamatan Transportasi Jalan;
Proses uji coba hanya dilakukan di lingkup Subdirektorat Uji Tipe

Direktorat Sarana dan Keselamatan Transportasi Jalan.



BAB II
GAMBARAN UMUM

2.1 Kondisi Wilayah

Penelitian dilaksanakan di Subdirektorat Uji Tipe Kendaraan Bermotor
Direktorat Sarana dan Keselamatan Transportasi Jalan yang berlokasi di
Kementerian Perhubungan Republik Indonesia, Gedung Karya Lantai 11, Jalan
Merdeka Barat No.8, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Pusat, Daerah
Khusus Ibukota Jakarta. Berikut merupakan gambar titik lokasi pelaksanaan

penelitian :
7 RN . . G

U ikl = erndirals Per e+ Dmal/G-6.1 schdsl.. @ G % 4y

Kementerian Perhubungan Rl
Direktorat Jenderal Perhubungan
Darat

Gambar 1. Gambar Peta Lokasi Kantor Kementerian Perhubungan
(Sumber: https://maps.app.goo.gl/VhWiDf9PnkLi8RDS&9)

Waktu penelitian dilaksanakan selama 1 bulan yang dimulai pada tanggal 13
Januari 2025 hingga 20 Februari 2025. Jadwal kerja Direktorat Sarana dan
Keselamatan Transportasi Jalan terlaksana dari hari senin hingga jumat, dengan jam

kerja dari pukul 08.00 — 16.00 WIB.

2.2 Kondisi Objek

Objek penelitian yang difokuskan oleh penulis dalam penelitian ini adalah
proses pelayanan kustomisasi kendaraan bermotor di Subdirektorat Uji Tipe
Kendaraan Bermotor. Pelayanan kustomisasi kendaraan bermotor merupakan suatu
pelayanan yang disediakan oleh Direktorat Sarana dan Keselamatan Transportasi

Jalan meliputi penerbitan SUT dan SRUT Kendaraan Kustomisasi serta penerbitan


https://maps.app.goo.gl/VhWiDf9PnkLi8RD89

Sertifikat Bengkel Kustomisasi. Dalam proses observasi yang dilakukan, penulis
menemukan kekurangan dalam proses pelayanan kustomisasi kendaraan bermotor
yang berpotensi menyebabkan pelayanan tersebut menjadi kurang optimal, dimana
belum adanya suatu sistem yang mempermudah proses pelayanan baik bagi pihak
penyelenggara pelayanan maupun pihak masyarakat yang ingin menggunakan
layanan kustomisasi kendaraan bermotor. Penelitian ini bertujuan untuk
mengoptimalkan pelayanan kustomisasi kendaraan bermotor saat ini dengan

melakukan pengembangan suatu sistem berupa website.



3.1

BAB III
TINJAUAN PUSTAKA

Landasan Teori

3.1.1 Kustomisasi Kendaraan Bermotor

Berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 45 Tahun 2023
tentang Kustomisasi Kendaraan Bermotor Pasal 1, Kustomisasi Kendaraan
Bermotor adalah perubahan terhadap jarak sumbu, konstruksi, dan/atau
material serta penggantian merek mesin dan tipe mesin suatu kendaraan
bermotor menjadi tipe Kendaraan Bermotor untuk kepentingan sendiri atau
perseorangan. Setiap kendaraan bermotor yang telah diregistrasi dan
teridentifikasi dapat dikustomisasi, dengan bukti berupa Buku Pemilik
Kendaraan Bermotor (BPKB) dan Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK)
yang masih aktif atau berlaku. Terkhusus untuk Kendaraan Bermotor Wajib
Uji (KBWU) berkala disertakan dengan salinan kartu uji dari unit pengujian
berkala kendaraan bermotor terkait. Kustomisasi Kendaraan Bermotor dapat
dilakukan oleh bengkel umum, lembaga/institusi, atau perusahaan industri
karoseri yang telah memperoleh izin dari Kementerian Perhubungan sebagai
bengkel kustomisasi yang resmi dan dibuktikan dengan Sertifikat Bengkel
Kustomisasi Kendaraan Bermotor.

Kendaraan bermotor yang telah dilakukan kustomisasi wajib memenuhi
persyaratan baik secara teknis maupun laik jalan sebelum dioperasikan di
jalan, maka dari itu kendaraan bermotor kustomisasi harus dilakukan uji tipe
sesuai dengan peraturan yang berlaku. Permohonan pengujian tipe kendaraan
kustomisasi dapat diajukan oleh pemilik bengkel kustomisasi atau
penanggung jawab bengkel kustomisasi kepada Direktur Jenderal dengan
melampirkan:

a. Surat permohonan uji tipe kustomisasi kendaraan bermotor;
b. Salinan/fotokopi buku pemilik kendaraan bermotor dan surat tanda
nomor kendaraan bermotor;

c. Fotocopy kartu uji untuk KBWU;



d. Hasil cek fisik kendaraan bermotor oleh pihak kepolisian;

e. Sertifikat bengkel kustomisasi; dan

f. Gambar teknik, foto, dan/atau brosur kendaraan bermotor yang telah
dikustomisasi.

Kendaraan bermotor kustomisasi yang telah mendapatkan surat
pengantar uji selanjutnya dilaksanakan pengujian tipe fisik kendaraan
bermotor oleh unit pelaksana uji tipe yang dapat melakukan pengujian di
lokasi unit pelaksana teknis yang melaksanakan pengujian kendaraan
bermotor seperti Balai Pengelola Transportasi Darat, unit pengujian swasta
yang terakreditasi, atau unit pengujian milik Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
dan kabupaten/kota yang terakreditasi. Kendaraan kustomisasi yang telah
dilaksanakan uji tipe fisik dan dinyatakan lulus dapat diterbitkan bukti lulus
uji tipe kustomisasi kendaraan bermotor berupa:

a. Keputusan Dirjen;

b. SUT Kustomisasi;

c. Hasil atau resume pengujian; dan
d. Foto kendaraan.

SUT Kustomisasi menjadi dasar penerbitan SRUT untuk masing —
masing unit yang diproduksi.

3.1.2 Website

Website merupakan sekumpulan halaman yang dapat diakses melalui
internet dimana didalamnya berisi informasi yang dapat berupa teks, gambar,
video, ataupun elemen lainnya. Website adalah salah satu media yang dapat
menyajikan informasi dan media pembelajaran. Melalui website, informasi
dapat disebarluaskan secara online dengan cepat, mudah, dan akurat
(Hadianti et al., 2020). Suatu website biasanya memiliki alamat web atau
domain yang unik dan bisa diakses melalui web browser menggunakan
protokol HTTP ataupun HTTPS (Satria, Ramadhani dan Sari, 2023). Adapun

menurut Hendra (Jaya, 2017), berikut merupakan unsur dari website:



a. Domain website
Nama domain atau URL merupakan suatu alamat yang bersifat unik di
dunia internet yang berfungsi untuk mengidentifikasi sebuah website
atau dapat dikatakan bahwa domain merupakan alamat yang digunakan
untuk menemukan website.
b. Web hosting
Web hosting adalah suatu ruang penyimpanan yang berfungsi untuk
menyimpan berbagai macam data, gambar, file dan lain — lain yang akan
ditampilkan dalam website. Semakin besar web hosting yang disewa
maka akan semakin banyak juga data yang bisa disimpan dan
ditampilkan dalam website.
c. Bahasa pemrograman
Merupakan bahasa yang digunakan untuk menerjemahkan perintah
dalam website saat diakses. Pemilihan bahasa pemrograman sangat
mempengaruhi sifat suatu website apakah akan bersifat statis atau
dinamis. Dalam pengembangan suatu website bahasa pemrograman yang
umumnya digunakan dapat berupa HyperText Markup Language
(HTML), Cascading Style Sheets (CSS), PHP, dan masih banyak bahasa
pemrograman lainnya.
3.1.3 Framework
Framework merupakan suatu kerangka kerja yang digunakan dalam
melakukan pengembangan situs web sehingga pengembang tidak harus
membuatnya dari awal. Penggunaan kerangka kerja ini dirancang untuk
memberikan dukungan terhadap developer atau pengembang dalam
menyusun halaman web menggunakan berbagai framework. Salah satu
framework yang umum digunakan adalah Codeigniter. Codeigniter adalah
framework PHP yang dibangun dengan konsep Model View Controller
(MVC). Codeigniter menyediakan berbagai /ibrary yang lengkap untuk
mengerjakan operasi umum yang dibutuhkan aplikasi website seperti
mengakses database dan validasi formulir sehingga mempermudah proses

pengembangan (Sallaby dan Kanedi, 2020).



3.1.4 Code Editor Application

Aplikasi code editor merupakan suatu aplikasi yang digunakan untuk
menulis dan menyusun kode pemrograman atau coding, sebutan lain dari
aplikasi ini adalah text editor. Aplikasi ini menyediakan fitur yang dapat
mempermudah seorang programmer dalam menyusun kode seperti indentasi
otomatis, shortcut untuk sintaks, dan pengoreksi kesalahan otomatis dalam
penyusunan program. Pada perancangan website kali ini menggunakan
aplikasi Visual Studio Code yang sudah sangat umum digunakan di kalangan
programmer.

3.1.5 Research and Development (R&D)

Metode Research and Development (R&D) merupakan metode yang
memiliki suatu output berupa produk tertentu yang sekaligus menguji produk
yang telah dihasilkan. Metode ini merupakan proses atau tahapan untuk
mengembangkan suatu produk baik produk baru ataupun produk yang telah
ada (Okpatrioka, 2023). Metode R&D yang akan digunakan kali ini adalah
Model Lima Tahap (Mantap) yang dikembangkan oleh Sumarni, Istiningsih,
dan Nugraheni dalam (Sumarni, 2019). Model ini merupakan suatu
modifikasi dari model rancangan Borg dan Gall yang terdiri dari lima tahapan
utama.

3.1.6 Black Box Testing

Black Box Testing merupakan suatu metode uji yang dilakukan terhadap
suatu produk berupa perangkat lunak atau soffware dan bermacam aplikasi
untuk mengetahui kinerja aplikasi tersebut apakah beroperasi dengan baik
atau tidak tanpa perlu melihat ke dalam struktur kode yang dibuat. Pengujian
ini berfokus pada fungsi daripada perangkat lunak atau software yang dibuat
(Setiyani, 2019).

3.1.7 User Experience Questionnaire (UEQ)

UEQ merupakan suatu metode yang dilakukan untuk mengukur nilai

pengalaman pengguna User Experience (UX) terhadap suatu perangkat lunak

atau software. Penilaian ini meliputi enam aspek yaitu A#tractiveness (Daya
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Tarik), Perspicuity (Kejelasan), Efficiency (Efisiensi), Dependability
(Ketepatan), Stimulation (Stimulasi), Novelty (Kebaruan). UEQ pada
awalnya dibuat dalam bahasa inggris, namun terdapat penelitian yang
membuat UEQ dalam bahasa indonesia oleh Santoso dalam (Santoso dkk.,

2016).

3.2 Penelitian Terdahulu
Pada Tabel 3.1 merupakan penelitian terdahulu yang relevan dengan topik
yang penulis ambil dimana ini merupakan usaha peneliti untuk mengidentifikasi

perbandingan dan memperoleh wawasan baru sebagai bahan untuk penelitian

lanjutan.
Tabel 3.1 Penelitian Terdahulu
1 Wanty Eka Pengembangan Perangkat lunak yang Pengembangan
Jayanti & Perangkat Lunak dirancang aplikasi terbatas pada
Ade Hendini | Pengujian Kendaraan | mempermudah proses pengujian berkala

Bermotor (Tanjidor)
Dengan Model
Waterfall Pada Dinas
Perhubungan (Jayanti
dan Hendini, 2021)

pengujian kendaraan
bermotor baik bagi
pemohon, admin,
petugas, serta kepala

dinas.

kendaraan bermotor,
namun relevan dalam
konsep masing —
masing user atau
pengguna sistem dan
tahapan

pembuatannya.

2 Hermawan

Sistem Informasi

Sistem informasi yang

Sistem informasi yang

Pradian Pengujian Mekanis dirancang membantu dirancang belum
Mukharom Berbasis Web di proses pengujian memiliki sistem
UPTD Pengujian mekanis yang dapat notifikasi dalam proses
Kendaraan Bermotor | menyimpan, mengolah, pengujian.
Kabupaten dan mencetak data
Trenggalek hasil pengujian.
(Mukharom, 2018)

3 Achmad Perancangan Sistem Sistem informasi yang Relevan dalam
Fikri Sallaby Informasi Jadwal dirancang kerangka kerja atau
& Indra Dokter Menggunakan mempermudah framework yang

Kanedi Framework kustomer rumah sakit digunakan dalam
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Codeigniter. (Sallaby untuk melihat jadwal merancang sistem
dan Kanedi, 2020) dokter yang tersedia di informasi. Namun
setiap Faskes ataupun penelitian terfokus
di Rumah Sakit pada topik sistem
informasi
penjadwalan.

4 Rikardo Rancang Bangun Sistem yang Framework yang
Sihombing Sistem Informasi dikembangkan digunakan dalam
& Sasa Ani Pelayanan Restoran mempermudah sistem perancangan sistem

Arnomo Hotel Berbasis Web kerja yang ada dalam relevan dengan topik
Dengan Framework restoran dimana tamu yang dibuat, namun
Codeigniter. tidak perlu berada di metode penelitian
(Sihombing dan dalam restoran untuk yang digunakan
Arnomo, 2023) melakukan pemesanan | terbatas pada metode
atau melihat daftar waterfall.
menu restoran
5 Donny Perancangan dan Sistem informasi yang Relevan dalam
Julianto Implementasi Sistem dirancang membantu penggunakan
Setiawan Informasi Gereja dalam hal bagian framework dalam
Halim & Kristen Jawa penyimpanan data yang | proses perancangan,
Ramos Plengkung Berbasis | lebih efektif dan efisien namun penelitian
Somya Web Menggunakan tersebut terfokus pada
Framework metode penelitian
Codeigniter. (Halim ADDIE.
dan Somya, 2023)

Penelitian yang dilakukan penulis kali ini adalah berfokus pada perancangan
website pelayanan kustomisasi kendaraan bermotor di Subdit Uji Tipe Direktorat
Sarana dan Keselamatan Transportasi Jalan. Perancangan menggunakan framework
Codeigniter dengan metode penelitian Research & Development model lima tahap
yang bertujuan untuk menghasilkan output berupa produk. Dari produk yang telah
dibuat akan dilakukan pengujian yaitu validasi model dan uji efektivitas produk.
Tahap validasi model menggunakan metode black box testing sedangkan tahap uji

efektivitas produk menggunakan metode UEQ.
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