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INTISARI
“SISTEM ANTRIAN DENGAN PEMANGGILAN SUARA BERBASIS
WEBSITE D1 SEKSI PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR
KOTA MOJOKERTO”

Oleh

I KOMANG ASTAWIDYA
2201005

Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem antrian dengan pemanggilan
suara berbasis website pada Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto.
Permasalahan yang dihadapi adalah ketidakteraturan antrian, keterlambatan
Enanggilan dan beban kerja petugas akibat proses manual. Sistem ini dirancang
menggunakan metode Research and Development (R&D) dengan model ADDIE
dan dibangun menggunakan laravel, MyS erta teknologi Web Speech API (Text
to Speech). Sistem diuji melalui pengujian Black Box Testing dan evaluasi Sys.
Usability Scale (SUS) serta kuesioner kualitas suara. Hasil penelitian i1
menunjukkan bahwa sistem dapat berfungsi dengan baik dalam mencetak nomor
antrian, melakukan pemanggilan suara dan menyimpan data secara terstruktur.
Tingkat usabilitas sistem berdasarkan skor SUS mencapai 88,33 yang tergolong
kategori excellent. Selain itu, evaluasi kualitas suara menunjukkan bahwa suara
pemanggilan terdengar jelas oleh pengguna layanan. Sistem mampu meningkatkan
efisiensi waktu pelayanan serta mendukung transformasi digital pelayanan publik
di sektor transportasi.

Kata kunci : Antrian onfine, pemanggilan suara, sistem berbasis web, efisiensi
waktu.




ABSTRACT
“QUEUE SYSTEM WITH WEB-BASED VOIVE CALLING IN THE
VEHICLE INSPECTION SECTION OF MOJOKERTO CITY”

By

I KOMANG ASTAWIDYA
2201005

%@ study aims to develop a voice-based queue calling system integrated
into a website for the Vehicle Inspection Division of Mojokerto City. The problems
addressed include disorganized queues, delays in calling, and iggyeased workload
for officers due to manual processes. The system was designed using the Research
and Development (R&D) method with the ADDIE model and \g built using
Laravel, MySQL, and Web Speech API (Text to Speech) nology. The system was
tested through Black Box Testing and evaluated using the System Usability Scale
(SUS) and a voice quality questionnaire. The results show that the system performs
well in printing queue nizmbers, making voice calls, and storing data in a structured
manner. The system's usability level, based on the SUS score, reached 88.33, which
falls into the 'Excellent’ category. Additionally, the voice quality evaluation showed
that the call voice was clearly heard by servigm users. The system successfully
improved service time efficiency and supported the digital transformation of public
services in the transportation sector:

Keywords : Online queuing, voice calling, web-based system, time efficiency
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gAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
perubahan besar dalam sistem pelayanan publik, termasuk di sektor transportasi
(Muhammad, 2019). Pemanfaatan teknologi berbasis website menjadi salah satu
upaya dalam meningkatkan efisiensi, transparansi, serta kualitas pelayanan kepada
masyarakat (Siwanti, 2022). Salah satu teknologi yang dapat diterapkan adalah
sistem antrian dengan fitur pemanggilan suara. Sistem ini mampu mengatur
pelayanan secara tertib, mengurangi waktu tunggu dan membantu petugas dalam
memberikan pelayanan yang lebih efektif.

Dalam pelayanan pengujian kendaraan bermotor, keberadaan sistem antrian
yang baik sangat penting. Proses pengujian yang melibatkan banyak kendaraan
memerlukan pengelolaan antrian yang terstruktur agar pelaksanaan pengujian
berjalan lancar dan sesuai dengan standar operasional prosedur (Amany dkk.,
2021). Tanpa sistem yang tertata, antrian sering mengalami ketidakteraturan dan
menyebabkan keterlambatan serta ketidakefisienan dalam pelayanan (Hasmadi
dkk., 2023).

Salah satu instansi yang menyelenggarakan pengujian kendaraan bermotor
adalah Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto merupakan instansi
yang berada di Kota Mojokerto yang bertanggung jawab untuk memastikan bahwa
kendaraan yang beroprasi memenuhi standar keselamatan dan kelayakan jalan.
Pelaksanaan pengujian kendaraan ini harus berjalan dengan tertib, cepat, dan
selaras dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) agar tidak menghambat
aktivitas masyarakat dan tetap menjaga ketertiban di area pengujian. Namun, dalam
praktiknya, masih terdapat berbagai kendala yang menyebabkan ketidakefisienan

dalam pengelolaan antrian dan pemanggilan kendaraan uji.




Berdasarkan pelaksanaan observasi dan wawancara yang dilakukan terdapat
beberapa kendala, salah satu permasalahan utama yang dihadapi adalah tidak
adanya sistem antrian yang tertata dengan baik, schingga kendaraan masuk ke lajur
uji tidak sesuai dengan kedatangan. Pada pelaksanaan observasi yang dilakukan
rata-rata setiap kendaraan memerlukan 8 menit 11 detik untuk pendaftaran hingga
pemanggilan dan 5 menit 29 detik untuk waktu penyerahan hasil uji dihitung
dimulai dari petugas administrasi menerima data hasil uji dari penguji. Hal ini
menyebabkan antrian menjadi tidak teratur, sehingga berisiko terjadi kekeliruan
dalam pemanggilan kendaraan serta meningkatkan waktu tunggu bagi pemilik
kendaraan. Selain itu, alat pemanggilan antrian yang tersedia sering mengalami
gangguan teknis atau tidak berfungsi, sehingga pertugas harus melakukan
pemanggilan secara manual, baik dengan suara langsung maupun menggunakan
alat pengeras suara. Dalam lingkungan pengujian yang luas, suara pemanggilan
sering kali tidak terdengar dengan jelas, yang menyebabkan keterlambatan dalam
respons pengguna layanan serta memperlambat proses pengujian kendaraan.

Selain itu, terbatasnya jumlah SDM (Sumber Daya Manusia) yang tersedia
juga memperburuk kondisi ini. Dengan jumlah petugas yang terbatas, mereka harus
menangani berbagai tugas sekaligus, seperti melakukan pemanggilan dan
melakukan pengujian teknis. Tanpa adanya sistem yang dapat membantu dalam
pengelolaan antrian dan pemanggilan kendaraan, beban kerja petugas semakin
meningkat, yang pada akhirnya berdampak pada penurunan efisiensi pelayanan di
Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto.

Untuk mengatasi berbagai masalah ini, diperlukan sistem antrian dengan
pemanggilan suara yang mampu mengelola nomor antrian secara tertib dan
memudahkan penguji. Sistem ini diharapkan dapat memberikan nomor antrian,
mencetak tiket antrian, serta melakukan pemanggilan kendaraan berbasis suara
yang terhubung dengan sistem amplifier atau speaker eksternal. Dengan adanya
sistem ini, proses pengujian kendaraan berjalan lebih efisien, transparan, dan
terstruktur, serta membantu mengurangi beban kerja petugas dalam pengelolaan

antrian.




Dari permasalahan yang ada diatas, dapat dilakukan sebuah penelitian
dengan mengembangkan sistem antrian digital untuk pemenuhan Tugas Akhir
berjudul “Sistem Antrian Dengan Pemanggilan Suara Berbasis Website Di
Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto”. Sistem antrian ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan ketertiban, serta kepatuhan terhadap
SOP. Dengan adanya sistem ini, proses pengujian kendaraan dapat berjalan lebih
cepat, tertib dan terorganisir, schingga memberikan manfaat bagi petugas maupun

masyarakat pengguna layanan pengujian kendaraan bermotor.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang dijelaskan, penulis merumuskan
permasalahan penelitian sebagai berikut :

I. Bagaimana mekanisme sistem antrian dan pemanggilan yang dapat
mendukung dan meningkatkan pelaksanaan pengujian ?

2. Bagaimana desain dan perancangan sistem antrian dengan pemanggilan suara
vang dapat diterapkan di Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota
Mojokerto ?

3. Bagaimana perbandingan efisiensi waktu pelayanan sebelum dan sesudah
adanya sistem antrian dan pemanggilan di Seksi Pengujian Kendaraan

BermotorE)ta Mojokerto ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang ditemukan selama proses observasi, tujuan
penelitian adalah sebagai berikut :
1. Mengetahui tahapan mekanisme sistem antrian pengujian kendaraan
bermotor yang dapat mendukung pelaksanaan pengujian;
2. Mengetahui desain dan perancangan sistem antrian dengan pemanggilan yang
dapat diterapkan di Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto;
3. Mengetahui efisiensi sistem antrian dan pemanggilan dalam mempercepat
pelayanan sebelum dan sesudah adanya sistem antrian dan pemanggilan

suara.




1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian pembuatan sistem antrian pengujian kendaraan bermotor dengan
pemanggilan suara 11 diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
1. Bagi pengujian kendaraan bermotor
Dapat meningkatkan efiensi pelayanan dengan adanya penelitian ini dapat
membantu proses pengujian dan meningkatkan kualitas pelayanan.
2. Bagi Politeknik Transportasi Darat Bali
Mahasiswa dapat mengaplikasikan teori yang dipelajari, terutama dalam
bidang otomotif, teknologi informasi, dan pengembangan sistem serta dapat
mendukung citra kampus yang mendukung inovasi dalam pelayanan publik.
3. Bagi penulis
Penulis dapat menyelesaikan tugas Kertas Kuliah Wajib sebagai syarat
kelulusan dan menambah keahlian penulis dalam menganalisis permasalahan
yang terjadi sehingga dapat menemukan solusi yang sesuai dengan Standar
erasional Prosedur.
%Bagi masyarakat
Penelitian ini diharapkan berguna dan bermanfaat bagi masyarakat
terutama pada kenyamanan dalam proses pengujian kendaraan dan meningkatkan

kepercayaan terhadap layanan pengujian.

95 Batasan Masalah
Berikut batasan masalah pada penelitian yang dilakukan diantaranya
sebagai berikut :

. Penelitian ini dilaksanakan di Seksi Pengujian Kota Mojokerto;

>

Website ini digunakan untuk proses nomor antrian dan pemanggilan antrian

kendaraan uji di Seksi Pengujian Kota Mojokerto;

w

. Website ini digunakan untuk meningkatkan pelayanan dan memudahkan
penguji dalam pelaksanaan pemanggilan antrian;
4. Wawancara dilakukan hanya pada petugas administrasi dan penguji kendaraan

bermotor;




5. Sampel uji dalam pengambilan waktu merupakan kendaraan uji yang berada

pada lajur vji, dimana suara pemanggilan dapat terdengar dengan jelas.




?AB 11

GAMBARAN UMUM

2.1 Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Seksi Engujian Kendaraan Bermotor Kota
Mojokerto. Lokasi Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto
bergabung dengan Dinas Perhubungan Kota Mojokerto yang beralamatkan di Jalan
Raya Bypass 50, Meri, Magersari, Mergelo, Meri, Kec. Magersari, Kota
Mojokerto, Jawa Timur 61315. Penelitian ini dilaksanakan sesuai dengan waktu
Magang 11 yaitu dari Bulan Februari sampai Bulan Mei. Lokasi Penelitian ini

disajikan pada Gambar 1.

(Sumber : hitps://earth.google.com)

Gambar 1. Lokasi Seksi Pengujian Kota Mojokerto

Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto melayani
pelaksanaan pengujian berkala ang meliputi kegiatan pemeriksaan persyaratan
teknis dan pengujian laik jalan. Jenis pelayanan publik yang dilakukan oleh Seksi
Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto adalah sebagai berikut :

1. Uji berkala pertama;
2. Uji berkala perpanjangan masa berlaku/Uji berkala lanjutan;

3. Numpang uji masuk atau keluar;




4. Mutasi masuk atau keluar.

Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor telah memenuhi ketentuan dan
mendapatkan Akreditasi A sesuai dengan KP.SéZOgASOZ/DRJ/ZOZO tentang
Akreditasi Unit Pelaksana uji Berkala Kendaraan Bermotor, yang didapat pada
tahun 2020 dan berlaku sampai tahun 2025.

2.2 Objek Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk mengatasi permasalahan dalam antrian
manual serta mengatasi tidak teraturnya antrian saat memasuki lajur uji. Saat ini
sistem antrian hanya dilakukan secara manual dengan menulis pada kertas dan
hanya untuk pengingat nomor antrian bagi petugas administrasi dan tidak diberikan
kepada pengguna layanan sehingga pengguna layanan tidak mengetahui terkait
antriannya serta pemanggilannya dilakukan langsung oleh penguji menggunakan
alat pengeras suara, sehingga penguji perlu kembali kearea pemanggilan. Hal ini
sering menyebabkan keterlambatan, ketidaktertiban, dan ketidaksesuaian dengan
Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku.

Jumlah Sumber Daya Manusia (SDM) yang terbatas juga menjadi kendala
dalam pelayanan uji kendaraan, dengan jumlah penguji berjumlah 2 dan petugas
administrasi berjumlah 3 dengan jumlah kendaraan uji rata-rata harian 20. Dengan
sistem manual, petugas harus membagi fokus antara pemanggilan antrian dan
pelaksanaan uji kendaraan, yang dapat menurunkan efisiensi kerja. Selain itu, tidak
adanya sistem anfrian yang tertata menyebabkan pemilik kendaraan sering
mendapatkan giliran uji dan hasil uji tidak sesuai urutan sehingga dapat
menimbulkan ketidakpuasan terhadap pelayanan yang ada.

Dengan kondisi objek penelitian demikian, penerapan sistem antrian dengan
pemanggilan suara diharapkan dapat menjadi solusi dalam meningkatkan efisiensi
pelayanan, mengurangi beban kerja petugas, dan memastikan kelancaran pada

proses pengujian kendaraan.




BAB III
TINJAUAN PUSTAKA

3.1 Elayanan Publik

Undang-Undang No 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik menegaskan
bahwa dalam penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat, pemerintah wajib
berlandaskan pada sejumlah asas yang menjamin kualitas dan keadilan layanan.

alam pasal 4, disebutkan bahwa asas-asas tersebut meliputi kepentingan umum,
kepastian hukum, kesamaan hak, serta keseimbangan hak dan kewajiban. Selain itu,
asas keprofesionalan, partisipatif, persamaan perlakuan/tidak diskriminatif,
keterbukaan, akuntabilitas menjadi prinsip utama yang harus diterapkan. Asas
lainnya, seperti pemberian gilitas dan perlakuan khusus bagi kelompok rentan,
ketepatan waktu, kecepatan, kemudahan dan keterjangkauan, juga menjadi
landasan penting dalam mewujudkan pelayanan yang berkualitas.

Selanjutnya, dalam pasal 15 dijelaskan bahwa penyelenggara layanan
publik memiliki tanggung jawab yang cukup luas, mulai dari menyusun standar
layanan hingga menyediakan arana dan prasarana yang memadai, selain itu juga
wajib menempatkan tenaga pelaksana yang memiliki kompetensi, menyampaikan
informasi layanan publik secara terbuka, serta memberikan pertanggungjawaban
atas setiap pelayanan yang diberikan. Sementara itu, hak masyarakat sebagai
pengguna layanan juga tercantum dalam pasal 18 huruf i dimana dijelaskan bawah
masyarakat sebagai pengguna layanan memiliki hak untuk mendapatkan pelayanan
yang memenuhi standar kualitas. Hak ini dijamin oleh undang-undang sebagai
bentuk perlindungan terhadap kepentingan publik, dengan menekankan bahwa
setiap bentuk pelayanan harus berpedoman pada asas dan tujuan pelayanan publik

yang telah ditetapkan.

3.2 Website
Website merupakan halaman informasi yang berfungsi untuk penyampaian

informasinya berupa gambar diam, gambar bergerak, teks, animasi, pada setiap




halamannya merupakan satu rangkaian yang saling terkait dalam penyampaian
informasi yang diberikan kepada pengguna layanan (Rezak dkk., 2023). Pada
pembuatan website perlu beberapa seperti :
. Visual studio code
Visual studio code adalah editor teks yang multiplatform yang digunakan
kode dalam berbagai bahasa pemrograman Javascript, dan bahasa lainnya
dengan bantuan plugin atau ekstensi yang dapat di pasang pada visual stitdio code
sesuai dengan kebutuhan. (Nendya dkk., 2023)
2. Laravel framework
Laravel adalah berfungsi membangun website dengan framework
berbasis PHP yang berfungsi agar bersifat kode terbuka (ggen source) dan
menggunakan MVC (Model View Controller) untuk pemisah data, tampilan dan
pengolahan datanya (Rahayu dkk., 2023).
3. MySOL
MySQL merupakan sistem manajement database yang dapat digunakan
dengan bebas dan dikembangkan sesuai dengan keperluan. Sistem manajement
database dapat mempermudah penyimpanan data (Sidharta dan Wibowo, 2020).
4. Laragon
Laragon adalah perangkat lunak yang bersifat gratis yang membantu
dalam sistem operasi yang berfungsi sebagai /okalhost. Laragon menyediakan
banyak fitur yang mendukung mulai dari MySQL, PHP, Server, Laravel
(Handoyo dan Anwar, 2023).
5. Web speech API (Application programming Interface)

’/ merupakan bagian yang terdapat dalam Javascript yang mengatur
suara dalam website, khususnya pada fitur speechsyntesis (Text to Speech) yang
mengontrol dalam hal pengucapan suara dari teks yang ada dan memungkinkan
teks dibaca secara otomatis (Prastyo, 2022).

6. Figma
Figma merupakan website yang dapat digunakan untuk merancang desain

antarmuka aplikasi mobile, desktop, website serta kompatibel dalam penggunaan




pada sistem operasi /imux, windows dan mac selain itu memiliki keunggulan dapat
dikerjakan bersama (Muhyidin dkk., 2020).
7. Bahasa pemrograman

HTML (Hypertext Markup Language) merupakan standarisasi dari
penulisan pembuatan suatu website, kemudian CSS (Cascading Style Sheets)
merupakan pelengkap AMTL sebagai pengatur tampilan website tersebut, dan
JavaScript merupakan bahasa tambahan yang digunakan saat proses
pemograman HMTL yang berfungsi untuk memberikan kemampuan tambahan
seperti menjelaskan tampilan dalam halaman websife (Koesheryatin, 2014). PHP
(Hypertext preprocessor) merupakan bahasa pemrograman halaman web dan
secara umum digunakan dalam mengolah data informasi serta penyajian data

secara online (Hidayat dkk., 2019).

3.3 Teknologi Pemanggilan suara

Teknologi pemanggilan suara otomatis adalah sistem yang digunakan untuk
menyampaikan informasi kepada pengguna layanan dengan bantuan suara berbasis
digital. Penelitian ini menggunakan Text to Speech (TTS) yang akan terhubung
dengan receiver ke amplifier. Teknologi Text to Speech memungkinkan konversi
teks tertulis ke dalam bentuk suara, sistem tersebut akan mengubah setiap kalimat

menjadi kode suara yang dapat didengar (Arrizqi dkk., 2021).

3.4 Metode Research and Development

esearch and development merupakan salah satu metode penelitian yang
banyak digunakan dalam dunia akademik. Metode ini bertujuan untuk merancang
dan menguji efektivitas suatu produk sebagai solusi terhadap permasalahan yang
ditemukan. Proses ini melibatkan langkah-langkah mulai dari identifikasi potensi
masalah, perancangan, hingga pengembangan produk yang dapat diterapkan secara
nyata (Waruwu, 2024). Research and development yang digunakan adalah odel
ADDIE (Analysis, design, development, implementation, evaluation). Model terdiri
dari 5 (lima) tahap yaitu pertama Analysis dimana tahap ini melakukan identifikasi

kebutuhan pengguna, kedua design dimana tahap ini melakukan pembuatan alur




perencanaan, ketiga tahap development dimana proses ini melakukan proses
realisasi perencanaan, keempat tahap implementation dimana tahap ini melakukan
uji coba terhadap sistem yang dibuat, kelima tahap evaluation dimana tahap ini

melakukan evaluasi terhadap sistem yang dibuat (Safitri dan Aziz, 2022).

35 Euck Box Testing

Black box testing merupakan metode pengujian yang digunakan untuk
mengevaluasi setiap fitur yang dibuat agar sesuai dengan fungsinya. Hal ini penting
karena memverifikasi sistem tersebut berfungsi dengan benar sesuai pandangan
pengguna, dilakukan dengan memasukkan inpur dan melihat kesesuaian oupur

(Achmad dan Yulfitri, 2020).

3.6 Pj;stem Usability Scale

SUS (System Usability Scale) adalah cara menilai usability dari suatu
produk, terdapat karakteristik dari SUS ini yaitu terdiri dari 10 butir pertanyaan dan
bersifat teknologi agnostik sehingga memungkinkan untuk digunakan dalam
evaluasi hampir semua jenis tampilan termasuk website, hasil nilai tunggal mulai
dari skor 0 sampai dengan 100 (Sidik, 2018).
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?AB 1A%
METODE PENELITIAN

4.1 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data
4.1.1." Sumber data
1. Data primer
Data primer yaitu data yang dikumpulkan oleh peneliti langsung dari
sumber utama (Rahman, 2022). Data primer elitian ini didapatkan melalui
wawancara dan observasi lapangan untuk menganalis permasalahan yang ada
pada lapangan serta untuk mengevaluasi website menggunakan kuesioner
system usability scale, kuesioner kualitas suara dan perbandingan efisiensi
waktu.
2. Data sekunder
ata sekunder adalah referensi yang sudah ada dan tersedia yang telah
dikumpulkan sebelumnya oleh penelitian lain dan dapat digunakan dalam
penelitian orang lain (Rahman, 2022), data sekunder yang didapat penulis yaitu
studi literatur yang didapat berbagai sumber yang relevan dengan penelitian
yang di ambil penulis.
4.1.2. @nik Pengumpulan data
1. Wawancara
Wawancara dilakukan kepada pengguna sistem yaitu petugas
administrasi dan penguji yang ada di Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota
Mojokerto untuk mengetahui kebutuhan dalam pelayanan pengujian kendaraan
bermotor, terutama pada antrian dan pemanggilan antrian.
2. Observasi lapangan
Tahap observasi dilaksanakan di Seksi Pengujian Kendaraan Kota
Mojokerto untuk mengamati keadaan lapangan terkait dengan penelitian ini.
3. Kuesioner
Kuesioner yang dilakukan kepada petugas administrasi dan penguji

untuk mengetahui usability dari sistem yang akan dibuat di Seksi Pengujian




Kendaraan Kota Kota Mojokerto dengan metode System Usability Scale serta
kuesioner kualitas suara yang diberikan kepada pengguna layanan, petugas
administrasi dan penguji untuk mengetahui kualitas suara yang didengar oleh
pengguna layanan.
4. Studi literatur

Studi literatur dilaksanakan dengan mengumpulkan referensi dari
berbagai sumber untuk memahami perancangan sistem antrian dan pemanggilan

suara.

4.2 Metode Analisis Data
Pengumpulan data pada perancangan nelitian ini menggunakan metode
Research and Development (R&D) dengan model ADDIE untuk merancang sistem
antrian dengan pemanggilan suara. ﬁtode R&D (Research and Development)
dengan model ADDIE (Analysis, design, development, implementation, evaluation)
hal ini sesuai karena selain melakukan perancangan sistem, juga memerlukan
terkait data evaluasi dampak dari perancangan sistem ini, sehingga tujuan penelitian
ini tercapai. Model ini terdapat lima tahapan dalam penelitiannya sebagai berikut :
4.2.T Tahap analysis
Tahapan analisis merupakan langkah awal dalam proses perancangan sistem
menggunakan model ADDIJE. Tujuan tahapan ini adalah mengidentifikasi
kebutuhan sistem, permasalahan yang terdapat di lapangan serta menentukan
spesifikasi awal yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem antrian dan
pemanggilan. Proses analisis dilakukan melalui dua metode utama, sebagai berikut:
1. Wawancara
Wawancara dilaksanakan untuk mendapatkan informasi mendalam
tentang kebutuhan sistem, permasalahan yang ada, serta harapan dari pihak-
pihak terkait terhadap sistem antrian dan pemanggilan otomatis yang akan
dikembangkan. Wawancara dilakukan dengan teknik non-probability jenis
purposive sampling. Purposive sampling adalah teknik yang pengambilan

sampelnya dengan pertimbangan tertentu (Santina dkk., 2021). Berdasarkan




teknik tersebut penulis menentukan jumlah sampel adalah 6 dengan
pertimbangan sampel yang secara langsung menggunakan sistem yang terkait.
2. Observasi lapangan

Metode ini dilakukan secara langsung di lapangan untuk mengamati
secara sistematis proses antrian dan pemanggilan yang berlangsung saat ini.
Observasi ini bertujuan untuk mengidentifikasi kelemahan dan keterbatasan
pada sistem yang sedang berjalan, sebagai dasar pengembangan sistem baru
yang lebih baik (Fiantika dkk.,2022).

Data hasil wawancara yang didapat dianalisis dengan menggunakan
pengelompokkan berdasarkan tema dari jawaban wawancara. Serta menarik
kesimpulan terhadap kebutuhan sistem dan permasalahan yang muncul. Wawancara
ditunjukan pada Lampiran 4.

4.2.2 Tahap design

Tahap desain ini merupakan proses lanjutan dari setelah dilakukannya
analisis kebutuhan pada sistem yang akan dikembangkan dengan tujuannya adalah
untuk mengetahui apa saja menu-menu yang akan dibutuhkan pada website. Pada
tahap desain juga melakukan perencanaan langkah mekanisme dari sistem yang
akan dibuat menggunakan wunifield modelling language (UML) sebagai desain
sistem. Pada penggunaan UML menggunakan jenis usecase diagrani, activity
diagram. Serta letak pemasangan speaker eksternal yang ditentukan berdasarkan
titik area tunggu teramai pengguna layanan dan perakitan komponen hardware.

1. Usecase diagram

Usecase Diagram menunjukkangu atau lebih aktor (user) berinteraksi
dengan sistem yang akan dibuat. Usecase diagram dibuat untuk
menggambarkan apa yang ada didalam sistem dan siapa saja yang dapat
menggunakannya. Pada website yang dibuat usecase diagram hanya melibatkan
user sebagai aktor dan sistem antrian dan pemanggilan berbasis website. Pada

Gambar 2 menampilkan usecase diagram dari website yang dirancang.




Sistem

Penguj

Gambar 2. Usecase diagram

Deskripsi terkait keterlibatan sistem dan user 1;-3;4:[3 usecase diagram
terdapat pada Tabel 4.1.
Tabel 4. 1 Deskripsi usecase diagram

Pctugas administrasi scbagal user pada usecase
diagram digambarkan dalam proses pemakaian
websife dapat mengakses menu scperti : menu
o login akun untuk masuk ke dalam menu
1. Petugas administrasi dashboard setelah login dapat melakukan
(User) mengambil nomor antrian, daftar antrian,
pemanggilan antrian hasil wi, pemanggilan
ulang antrian hasil uji dan mengubah status

kehadiran.




Penguji scbagal wser pada wsecase diagram
digambarkan dalam proses pemakaian website
= dapat mengakses menu login, menu dashboard,
2. Penguji (User) . 5 .
daftar antrian, memanggil nomer antrian,
memanggil ulang nomor antrian serta mengubah

status kehadiran nomor antrian tersebut.

Sistem pada websife dapat mencetak nomor
antrian, menampilkan jumlah antrian, antrian
3. Sistem sclanjutnya setelah wser melakukan proses
pencetakan serta melakukan pemanggilan dan

perubahan suara pemanggilan.

Terkhusus pemanggilan juga dapat dilakukan oleh petugas administrasi
untuk mengarahkan pengguna layanan untuk menuju lajur uji, hal tersebut juga
bisa dilakukan oleh penguji untuk mengarahkan pengguna layanan ke loket
hasil uji, namun untuk perubahan status kehadiran tetap sesuai dengan masing-
masing akunnya.

2. Activity diagram

Activity diagram digunakan untuk menggambarkan alur kerja atau
aktivitas dari sebuah sistem yang dirancang. Diagram ini enunjukks.n
langkah-langkah atau aktivitas yang terjadi dalam proses serta bagaimana
aktivitas tersebut saling berkaitan. Adapun activity diagram pada sistem antrian
dan pemanggilan berbasis website pada Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor

Kota Mojokerto adalah sebagai berikut :




User Sistem

Petugas admin l::‘su ’: ke
Login laman
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menampilkan
antrian pada
halaman
panggilan

Gambar 3. Mekanisme petugas admin mencetak antrian

Tahap pertama dimulai oleh petugas administrasi melakukan Jogin ?é
dalam sistem. Setelah berhasil masuk, sistem akan mengarahkan pengguna ke
halaman dashboard. Pada halaman ini, petugas administrasi memilih menu
ambil antrian untuk memulai proses pendaftaran antrian. Kemudian sistem akan
mencetak or antrian dan menyimpan data antrian ke dalam database,

kemudian menampilkan data antrian tersebut di halaman pemanggilan.




User Sistem

Penguii Login }—

Penguji memiin
menu panggilan

‘Sistem masuk ke
halaman

pemanggilan

Penguj menekan
menu panggi sesusi
‘dengan unutan
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halaman
Dashboard

Tiak
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Gambar 4. Mekanisme penguji melakukan pemanggilan

Pada proses pemanggilan penguji lakukan login ke dalam sistem.
Setelah berhasil login, sistem akan mengarahkan penguji ke halaman
dashboard. Pada dashboard, penguji memilih menu panggilan untuk memulai
proses pemanggilan antrian. Setelah penguji memilih menu panggilan, penguji
menekan menu panggil untuk memanggil antrian sesuai dengan urutan antrian
yang ada. Ketika penguji menekan menu panggil, sistem akan mengaktifkan
fitur pemanggilan suara. Selanjutnya, suara panggilan akan dikirim ke amplifier
dan speaker agar dapat terdengar dengan jelas oleh pengguna layanan. Apabila
nomor antrian yang dipanggil belum datang penguji akan mengulangi
panggilan, jika nomor antrian yang dipanggil sudah datang, penguji mengubah
status lajur uji untuk menandai bahwa kendaraan tersebut telah memasuki lajur

uji. Sistem akan menyimpan data dan status kendaraan di dalam database.
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User Sistem

Sistem masuk ke
halaman
pemanggian

yang tian o cak it
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Gambar 5. Mekanisme petugas administrasi melakukan panggilan

Proses selanjutnya dimulai ketika petugas administrasi penyerahan hasil
uji memilih menu panggilan pada sistem. Setelah itu sistem langsung
mengarahkan pada halaman pemanggilan, pada halaman pemanggilan, petugas
admin menekan menu panggil berdasarkan urutan kendaraan yang telah di
checklist lajur uji. Setelah menckan menckan menu panggil, sistem akan
mengaktifkan fitur panggilan suara. Selanjutnya, suara panggilan dikirimkan
pada amplifier dan speaker agar terdengar oleh pengguna layanan. Jika
pengguna layanan tidak datang, petugas dapat mengulangi proses pemanggilan.
Jika pengguna layanan sudah datang dapat mengubah status antrian hasil uji.
Setelah perubahan status dilakukan, sistem akan menyimpan ke database untuk
menentukan jumlah antrian harian.

3. Desain website dan nomor antrian
a. Tahapan desain dimulai dari proses pembuatan desain menu login, pada

menu login tersebut terdapat logo Kota Mojokerto dan POLTRADA Bali,
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kolom input username dan password untuk login ke menu dashboard.

73
Desain terdapat pada Gambar 6.

SassHORD

Gambar 6. Perencanaan desain halaman login

b. Menu dashboard berisi total antrian, total antrian harian, panggilan
antrian dan nomor antrian untuk mencetak antrian. Desain Epat dilihat

pada Gambar 7.

—

TOTAL ANTRIN JUMAS ANTRIAN HARAN

PANGGIL ANTRIAN AL ANTRIAN

Gambar 7. Perencanaan desain halaman dashboard

¢. Menu pemanggilan berisikan menu scﬁli nomor antrian, daftar antrian,

menu panggilan, menu ceklist. Desain dapat dilihat pada Gambar 8.
== oaeTaR NOOR
—rr iy
r von oo o] oon | PARCG
oo
noon
i ola
olg
oo
oja

Gambar 8. Perencanaan desain halaman pemanggilan
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d. Desain nomor antrian berisikan menu seperti antrian yang didapat, logo
POLTRADA Bali dan Kota Mojokerto serta tanggal dari antrian tersebut.
Desain Epat dilihat pada Gambar 9.

LoGO

NOMOR
ANTRIAN

TANGGAL

Gambar 9. Perencanaan desain nomor antrian

4. Alur pemasangan sistem
Pada sistem ini, alur pemasangan pada hardware dan website dilakukan
dimulai dari website hingga ke perangkat speaker. Alur pemasangan sistem

dapat dilihat sebagai berikut :

Chromecast

Gambar 10. Alur pemasangan sistem

a. Website

Website antrian dan pemanggilan yang dibuat menjadi pusat kontrol
utama. Melalui website ini, petugas dapat mengambil nomor antrian dan
melakukan pemanggilan. Website diakses melalui perangkat yang terhubung

dalam jaringan lokal.
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b. Komputer dan tablet android
Website diakses oleh komputer sebagai perangkat input dan output
suara serta tablet android sebagai perangkat output suara.
c. Printer thermal
Komputer terhubung dengan printer thermal yang digunakan untuk
mencetak bukti nomor antrian. Bukti lulus uji tersebut diberikan kepada
pengguna layanan dan penomoran berkas.
d. Chromecast
Suara pemanggilan yang dihasilkan dari tablet android dan komputer
kemudian dikirimkan secara nirkabel melalui chromecast. Perangkat ini
berfungsi sebagai penghubung suara dari fablef android ke perangkat audio
eksternal tanpa perlu kabel audio langsung.
e. Amplifier
Chromecast dihubungkan dengan amplifier menggunakan kabel
audio. Amplifier bertugas untuk memperkuat sinyal suara sebelum dikirim
ke spealker, sehingga suara pemanggilan dapat terdengar jelas.
f. Speaker
Qutput dari amplifier kemudian diarahkan ke dua unit speaker yang
telah diposisikan di titik strategis sesuai kebutuhan area jangkauan. Speaker
inilah yang mengeluarkan suara pemanggilan agar terdengar oleh pengguna
layanan.
4.2.3 Tahap development
Pembuatan sistem antrian dan pemanggilan suara ini berbasis website agar
dapat diakses berbagai perangkat, baik komputer maupun rablet android. Dalam
proses pengembangan, penulis menggunakan Visual Studio Code (VSCode) sebagai
kode editor utama karena fleksibilitasnya dalam menangani berbagai bahasa
pemrograman. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa HTML, CSS, JavaScript,
dan PHP serta framework laravel untuk mempercepat proses pengembangan
backend yang lebih terstruktur. Untuk pengolahan data, digunakan MySQL sebagai

sistem manajement data, yang dijalankan melalui laragon sebagai local server.
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Fitur pemanggilan suara diimplementasikan dengan Web Speech API,

khususnya fungsi Speechsynthesis (text to speech), yang memungkinkan sistem

memanggil nomor antrian dalam bentuk suara.

4.2.4 Tahap implementation

Tahap ini akan menguji sistem antrian dan pemanggilan suara berbasis

website menggunakan metode black box testing yang bertujuan memastikan setiap

fungsi yang ada berfungsi sesuai dengan rancangan yang telah ditentukan.

Pengujian dilaksanakan dengan memberikan input tertentu dan mengamati output

yang dihasilkan dengan harapan.

Tabel 4. 2 Skema uji ﬁzck box testing

Mengisi username
dan password dari
akun petugas
administrasi dan
penguji yang telah
ditentukan, setelah

1tu menckan login

Login pada halaman
website dan masuk

kehalaman dashboard

Menekan pilihan
ambil antrian
untuk mencetak

nomor antrian

Antrian dicetak

Setelah mengambil
nomor antrian
rekapan jumlah
antrian kendaraan
akan muncul pada

halaman panggilan

Data urutan antrian
ditampilkan
dihalaman

pemanggilan

L Melakukan
Login
Mencetak
2
antrian
Database
3 i
antrian
Pemanggilan
4 )
antrian

Melakukan
panggilan antrian
dengan menekan

pilihan panggil

Melakukan
pemanggilan setelah
menekan pilihan

panggil
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pada halaman
panggilan
Melakukan
X panggilan antrian Melakukan
Pemanggilan
ulang dengan pemanggilan ulang
5 ulang
. menckan pilihan setelah menekan
antrian . N }
panggil ulang pada | pilihan panggil ulang
halaman panggilan
Melakukan cck list
bagi kendaraan
yang sudah hadir
Cek list sechingga
Merubah ke lajur uji
merubah suara
6 suara sehingga merubah .
pemanggilan
T il suara .
selanjutnya
untuk
mengarahkan ke
loket hasil uji
Setelah melakukan
pengambilan Jumlah antrian
nomor antrian data | setelah mengambil
Jumlah
7 . jumlah antrian antrian dan total
antrian
muncul pada antrian terlihat pada
halaman halaman dashboard
dashboard

(Sumber : Achmad dan Yulfitri, 2020).

4.2.5 Tahap evaluation

Proses evaluasi bertujuan untuk menilai sistem antrian dan pemanggilan
yang dikembangkan mampu diterima dan digunakan dengan secara baik oleh
petugas dan pengguna layanan. Evaluasi dilakukan dengan kuesioner System
Usability Scale (SUS), kuesioner kualitas suara dan menghitung perbandingan

waktu sebelum dan sesudah adanya sistem antrian dan pemanggilan suara. Sebelum
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proses penyebaran kuesioner akan dilakukan validasi kuesioner untuk memastikan
kelayakan kuesioner yang dibuat.
1. Analisis data setelah implementasi sistem
a. Metode SUS

Evaluasi terhadap tingkat kebergunaan (usability) dari sistem yang
dikembangkan enggunakan System Usability Scale (SUS). SUS adalah
kuesioner menggunakan pengukuran kemudahan penggunaan suatu sistem
berbasis teknologi dengan kuesioner@ngan skala (1-5) dimulai dari sangat
tidak setuju hingga sangat setuju yang terdiri dari 10 pertanyaan dan
kuesioner ini disebarkan kepada penguji dan petugas administasi yang
langsung menggunakan sistem ini sebanyak 6 responden. Berikut
ditunjukan pada Lampiran 2.

Berdasarkan hasil kuesioner dapat dihitung skala penilaiannya
diantaranya, untuk pertanyaan ganjil setiap skor yang di dapat dari skor
pengguna akan dikurangi 1, untuk setiap pertanyaan genap skor akhir yang
di dapat, nilai 5 dikurangi skor pertanyaan yang didapat dari pengguna dan
skor SUS yang didapat dari hasil penjumlahan skor setiap pertanyaan yang
kemudian akan dikali 2,5. Untuk perhitungan skor SUS dari masing-masing
responden akan dirata-ratakan dengan enjumlahkan semua skor dan dibagi
dengan jumlah responden. Rumus perhitungan skor SUS sebagai berikut :

Yx

n

X = (4.1)

Sumber : Nufus dik., 2022

ﬁterangan ]

B = Skor rata-rata
Yx  =Jumlah skor SUS
n = Jumlah responden
Berdasarkan hasil kuesioner SUS, dilakukan penentuan nilai dengan
dua cara yaitu penentuan nilai grade dari sudut pandang penerima pengguna

dan percentile range (SUS skor).
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(Sumber : Miftah dan Sari, 2020)
Gambar 11. Skor SUS

Berdasarkan Gambar 11 penilaian Skor SUS, website dapat
mempunyai kualitas baik apabila berada pada skor 70 atau lebih karena skor
70 atau lebih mendapatkan acceptable schingga yang artinya diterima
dengan mudah oleh pengguna (Huda, 2019).

b. Evaluasi kualitas suara

Sebagai bagian dari evaluasi suara sistem, dilakukan percobaan
pengukuran suara menggunakan sound level meter yang sudah terkalibrasi
serta dilakukan penyebaran kuesioner. Untuk pengukuran dilakukan pada
titik terjauh pengguna layanan menunggu, berikut merupakan skala
intensitas kebisingan.

Tabel 4. 3 g(ala intensitas kebisingan

Menulikan 100 -120 Mesin uap, halilintar
Pluit polisi, perusahaan sangat
Sangat kuat 80— 100 po . P &
gaduh, jalan hiruk pikuk
Perusahaan, radio, jalan pada
Kuat 60 —80 .
umumnya, kantor gaduh
Radio perlahan, percakapan kuat,
Sedang 40-60 pe P pan
kantor umumnya, rumah gaduh
Percapakan, auditorium, kantor
Tenang 20-40
perorangan, rumag tenang
Batas dengar terendah, berbisik,
Sangat tenang 0-20 .
bunyi daun

(Sumber : Lintong, 2013)
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gﬂbmg batas maksium aman bagi manusia adalah 80 dBA, namun
pendengaran manusia dapat mentolerir lebih dari 80 dBA, asalkan waktu
paparannya diperhatikan (Lintong, 2013).

Pada penyebaran kuesioner ini ditujukan kepada pengguna layanan
(masyarakat) untuk mengevaluasi aspek kualitas suara speaker dalam sistem
antrian. Kuesioner tambahan ini berisi sejumlah pertanyaan yang fokus pada
persepsi pendengar sistem antrian terhadap kejelasan suara. Penyebaran
kuesioner dilakukan di area parkir dan ruang tunggu. Kuesioner dapat dilihat
pada Lampiran 3.

Perhitungan rata-rata setiap pertanyaan menggunakan rumus sebagai

berikut :
o XX
X=— 4.2)
n
Sumber : Nufus dik., 2022
Eﬁte’raﬂgaﬂ E
7] = Skor rata-rata
Yx = Jumlah skor semua responden pada pertanyaan tertentu
n = Jumlah responden

Berdasarkan rata-rata setiap pertanyaan kemudian melakukan rata-
rata keseluruhan dengan menghitung dengan rumus sebagai berikut :
Fx

n

x= “.3)

Sumber : Nufus dkk., 2022

Eeter;mgan 3

] = Skor rata-rata keseluruhan
Sx = Rata-rata skor dari setiap pertanyaan
n = Jumlah pertanyaan
Rata-rata keseluruhan yang didapat kemudian diklasifikasi kategori

kejelasan suara yang terdapat pada Tabel 4.4.
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Tabel 4. 4 Interval skor kejelasan suara

1.0-1.8 Suara sangat tidak jelas
1.81-2.6 Suara cukup jelas
261-34 Suara terdengar
341-42 Suara terdengar jelas
421-5.0 Suara sangat jelas

(Sumber : Tuhatelu dkk., 2022)

2. Perhitungan waktu

Penulis dalam hal ini membandingkan waktu pada pelaksanaan antrian
dan pemanggilan secara manual dengan menggunakan sistem website di Seksi
Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto dimana untuk taraf efisiensi
minimal adalah diatas 25% untuk dapat dikatakan berdampak signifikan secara
praktis (Hopkins dkk., 2009).

Perhitungan dimulai dengan menghitung nilai Wmanual pendaftaran dan
penyerahan hasil uji serta Wsistem pendaftaran dan penyerahan hasil uji déngan
rumus sebagai berikut:

Wmanual = ¥ x N (4.4)

Keterangan :

Wmanual = Waktu rata-rata pada | antrian kendaraan manual (s / min)

N = Jumlah kendaraan (85)
¥x = Total waktu antrian manual

Wsistem=Y.x : N @.5)
Keterangan :
Wsistem = Waktu rata-rata pada 1 antrian kendaraan dengan sistem (s / min)
N = Jumlah kendaraan (85)
¥x = Total waktu antrian sistem
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Selanjutnya melakukan perhitungan antara waktu manual dengan waktu
sistem baik pada waktu pendaftaran uji maupun penyerahan hasil uji, rumus

perhitungan sebagai berikut :

E= ( M) X 100% (4.6)

Wmanual

(Sumber : Putra dan Suliha, 2018)

Keterangan :

E = Efisiensi waktu dalam persen

Wmanual = Waktu rata-rata pada 1 antrian kendaraan manual (s / min)

Wsistem = Waktu rata-rata pada 1 antrian kendaraan dengan sistem (s / min)
Untuk menentukan jumlah sampel yang dipakai pada kuesioner kualitas

suara dan perhitungan perbandingan waktu menggunakan rumus slovin dengan

rumus sebagai berikut :

N
n=————
1+ N (e)? @7
Sumber : Maimunah dkk, 2020
Eetemngan 3
n = Ukuran sampel
N = Jumlah populasi
e = Derajat toleransi kesalahan (0,1)
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4.3 Bagan Alir Penelitian
Dibawah ini merupakan tahapan yang dilakukan di dalam proses penelitian

agar penelitian berjalan secara terstruktur :

Studi Literatur

Desain dan

Pengembangan Sistem

Analisis Dampak Sistem

Tidak Berfungsi

Berfungsi

Gambar 12. Bagan gir penelitian

Berikut merupakan uraian dari tahapan dalam bagan alir penelitian sebagai
berikut :
1. Identifikasi masalah
Identifikasi gllakukan dengan melakukan observasi dan wawancara untuk
mengidentifikasi permasalahan yang ada pada lapangan.
. Studi literatur
Pada tahap studi literatur mencari terkait sumber referensi yang

mendukung dalam pembuatan sistem ini.
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3. Desain dan perencanaan

Pada tahap ini melakukan pendesainan antarmuka website dan
merencanakan terkait angkat lunak dan perangkat keras yang diperlukan.
4. Pengembangan sistem

Pada tahap ini melakukan pengembangan sistem diantaranya pembuatan
websife dan melakukan integrasi antara perangkas keras dan perangkat lunak.
5. Percobaan sistem

Pelaksanaan percobaan sistem bertujuan Ejtuk memastikan bahwa sistem
berfungsi sesuai dengan rancangan pembuatan sistem, apabila terdapat
ketidaksesuaian dapat dilakukan perbaikan.
6. Pengambilan data

Proses pengambilan data dilakukan dengan menghitung waktu yang
diperlukan oleh sistem yang dibuat serta melakukan kuesioner SUS sebagai
pengambilan data untuk mengetahui kebergunaan sistem yang rancang.
7. Analisis dampak sistem

Analisis dampak sistem dilakukan dengan membandingkan efektivitas
ketika penggunaan sistem antrian dan pemanggilan suara berbasis website dan
melakukan perhitungan hasil kuesioner SUS sehingga mengetahui dampak dari
sistem yang telah dibuat dan dapat menarik kesimpulan.

. Kesimpulan dan saran

Kesimpulan dan saran bertujuan menyampaikan hasil dari pembuatan

sistem antrian dan pemanggilan suara serta penyampaian dampak dari sistem yang

telah dirancang.

94 Alat Dan Bahan
Alat dan bahan yang digunakan dan dibutuhkan untuk melakukan
pembuatan website sebagai berikut :
4.4.1 Perangkat keras
1. Komputer
Komputer atau laptop yang digunakan untuk pembuatan sistem ini

menggunakan spesifikasi komputer atau laptop sebagai berikut :
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a. Processor Intel Core i7,

b. RAM (Random Access Memory) 16.

Ve [

Enber: https: fwww.google. co.id)
Gambar 13. Komputer

2. Tablet android
Tablet android yang digunakan untuk pembuatan website ini
memerlukan tablet yang mendukung koneksi Wifi, RAM 3, dan terdapat google

chrome untuk menghubungkan ke web speech API untuk mendukung fext fo

speech.

Gambar 14. Tablet android

3. Printer thermal
Printer thermal dipilih sesuai dengan bahasa pemrograman PHP dan
framework Laravel yaitu mendukung perintah ESC (Escape character) atau

POS (Point of sale) untuk proses pencetakan.

e

Gambar 15. Printer thermal
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4. Speaker
Speaker digunakan untuk mengeraskan suara, suara yang diteruskan
oleh amplifier, karena akan menggunakan amplifier schingga yang digunakan

adalah speaker pasif.

Gambar 16. Speaker

5. Amplifier

Amplifier dipilih sesuai dengan tambahan komponen chromecast untuk
menghubungkan ke fext to speech pada tablet android, sehingga diperlukan
amplifier yang memiliki 4AUX (duxiliary) input (3,5 mm jack) atau RCA (Radio

Corporation of America) input.

Gambar 17. Amplifier

6. Chromecast audio
Chromecast audio dipilih sesuai dengan spesifikasi amplifier, namun
apabila tidak sesuai dapat menambahkan converter to RCA output. Perangkat

ini juga mengalirkan secara nirkabel melalui jaringan wifi ke amplifier.
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Gambar 18. Chromecast audio

4.4.2 Perangkat lunak

. Visual studio code

Visual studio code berperan sebagai editor utama untuk menulis serta
mengembangkan kode dalam proyek sistem antrian. Semua file HTML, CSS,
Javascript serta file backend PHP dan Laravel dikembangkan melalui VScode.
2. Laravel framework

Laravel digunakan sebagai kerangka kerja utama membangun backend
website sistem antrian. Mulai dari pengelolaan data antrian, pemanggilan suara
dengan text to speech hingga integrasi database MySOL. Lavarel juga
memungkinkan website berjalan secara lokal di jaringan tanpa perlu hosting.
3. MySQOL

Merupakan pusat penyimpanan data untuk seluruh sistem antrian. Setiap
ada data baru, baik antrian masuk, pemanggilan, jumlah antrian harian. Semua
disimpan dan dikelola lewat MySQL yang terhubung secara langsung dengan
Laravel.
4. Laragon

Laragon digunakan sebagai server lokal dalam pengembangan sistem
antrian ini. Penggunaan /aragon dapat menjalankan Laravel, MySQL, PHP di
satu tempat tanpa perlu hosting online.
5. Web speech API (Application programming Interface)

Sistem ini menggunakan Web Speech API sebagai media pemrosesan

suara otomatis. Fitur ini akan membaca teks antrian yang dihasilkan dari sistem
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Laravel dan memutarkannya melalui browser client. Hasil suara tersebut
diarahkan ke perangkat chromecast audio yang terhubung ke amplifier.
6. Figma

Dalam penelitian ini figma digunakan untuk merancang antarmuka dari
website yang dibuat, seperti halaman /ogin, halaman input antrian, dan halaman
pemanggilan. Desain ini dijadikan panduan lanjutan dalam proses
pengembangannya.
7. Bahasa pemrograman

a. PHP (hypertext preprocessor), digunakan sebagai bahasa
pemrograman utama di sisi server (Backend) melalui fiamework
Laravel. PHP berfungsi untuk mengelola logika aplikasi, seperti inpuf
data antrian, pemrosesan pemanggilan.

b. HTML (Hypertext Markup Language), digunakan untuk membangun
struktur tampilan antarmuka pengguna seperti form input, tombol,
daftar antrian.

c. (Cascading Style Sheets), digunakan untuk mengatur tampilan
antarmuka dengan mengatur tata letak, warna, ukuran, dan desain.

d. Javascript, digunakan untuk menambahkan fungsionalitas interaksi,
termasuk pemanggilan suara otomatis berbasis Web Speech Api (Text to

Speech).

4.5 Timeline Kegiatan

Berikut merupakan jadwal kegiatan penelitian yang dirancang oleh peneliti
agar penelitian terjadwal dan terstruktur sehingga tujuan penelitian ini tercapai,
ﬁapat dilihat pada Tabel 4.5.
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gAB A\
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Hasil Perancangan Sistem

Hasil dari penelitian dan pembahasan ini sesuai dengan mde yang
digunakan yaitu metode R&D dengan model ADDIE, schingga pada penelitian ini
dibagi menjadi (?ma) tahap, yaitu tahap Analysis, tahap design, tahap development,

tahap impl, tation dan tahap evaluation. Tahapan dapat dilihat sebagai berikut :
5.1.1 Tahap Analysis
crdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilaksanakan pada Seksi

Pengujian Kendaraan Kota Mojokerto didapatkan dibutuhkannya sistem antrian
yang dapat mencetak nomor antrian yang nantinya diberikan oleh petugas kepada
pengguna layanan dan dapat memanggil antrian sehingga memudahkan petugas
dalam melaksanakan pelayanan pengujian. Penulis memilih menggunakan website
untuk pembuatan sistem antrian schingga dapat melakukan pencetakan,
pemanggilan suara dan dapat digunakan pada komputer dan tablet android.

Pembuatan sistem antrian dengan pemanggilan suara berbasis website yang
dibuat dalam penelitian ini memiliki peran strategis dalam mendukung peningkatan
kualitas layanan di Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto. Dengan
adanya sistem ini bertujuan untuk meminimalkan potensi kesalahan dan
ketidakteraturan yang kerap terjadi. Pada proses pendaftaran kendaraan untuk
pengujian dilakukan secara digital oleh petugas melalui komputer yang terhubung
dengan basis data lokal. Setelah data dimasukkan, sistem akan menghasilkan nomor
antrian dan mencetak antrian untuk diberikan kepada pengguna layanan. Nomor
antrian tersebut selanjutnya akan diproses dalam sistem untuk kemudian dipanggil
melalui fitur pemanggilan suara.

Pemanggilan suara dilaksanakan dengan memanfaatkan teknologi speech
synthesis yang diintegrasikan dalam sistem website, dimana suvara hasil
pemanggilam dialirkan ke perangkat pengeras suara memalui chromecast yang

terkoneksi dengan amplifier. Dengan mekanisme ini, proses pemanggilan tidak lagi
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dilakukan secara manual oleh petugas, sehingga dapat mengurangi beban kerja dan
meningkatkan efisiensi operasional. Secara keseluruhan, websife ini berperan
sebagai solusi digital yang menjawab kebutuhan modernisasi pelayanan di sektor
pengujian kendaraan bermotor. Implementasi sistem ini tidak hanya mendukung
terciptanya pelayanan yang lebih cepat, tepat dan transparan, tetapi juga
mencerminkan komitmen terhadap transformasi digital di lingkungan pelayanan
publik, khususnya di lingkup pengujian.
5.1.2 Tahap design
1. Hasil desain halaman website
Pada tahapan hasil design halaman website dibagi menjadi 4 desain,
diantaranya halaman awal, halaman dashboard, halaman pemanggilan, nomor
antrian. Untuk pembuatan dari desain tersebut dibuat dan diatur di VSecode pada
bagian view dengan menggunakan bahasa HTML, CSS, Javascript.

Gambar 19. Desain hasil halaman awal

Pada penggunaannya sesuai dengan hasil desain pada Gambar 19 dimana
34
untuk halaman /login penguji dan petugas administrasi perlu memasukkan

username dan password untuk melanjutkan ke halaman dashboard.
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Gambar 20. Desain hasil halaman dashboard

Selanjutnya setelah /login terdapat gsil desain halaman dashboard
dapat dilihat pada Gambar 20, untuk penguji langsung menekan menu panggil
antrian dan untuk petugas administrasi dapat menekan menu ambil antrian serta
apabila sudah melaksanakan pengujian untuk penyerahan hasil lulus uji dapat

menekan menu panggil antrian.
[ e e |

8 -

@af

coooocooocoo |
==nn==n====§

Gambar 21. Desain hasil halaman pemanggilan

Selanjutnya hasil desain halaman pemanggilan dapat dilihat pada
Gambar 21, untuk penguji dapat menekan pilihan panggil sesuai dengan nomor
antrian dan menekan menu panggil ulang apabila nomor antrian tersebut belum
hadir, apabila sudah hadir dapat mengubah status pada menu lajur sesuai dengan

nomor antrian agar petugas adminitrasi dapat melaksanakan panggilan
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penyerahan hasil uji. Untuk petugas administrasi dapat melakukan panggilan
pada nomor antrian yang sudah diubah status kehadirannya pada lajur uji.
2 1 sexcsivonounan

| keNDARAAN BERMOTOR
At (7, roramosokmRTo

NOMOR ANTRIAN ANDA :

001

‘Tanggal : 20 APRIL 2025

Gambar 22. Desain hasil nomor antrian

Pada desain hasil nomor antrian dapat dilihat pada Gambar 22, nomor
antrian didapat setelah menekan menu ambil antrian pada halaman dashboard.
2. Peletakan posisi speaker

Untuk memastikan informasi pemanggilan antrian dapat terdengar
dengan jelas oleh seluruh pengguna layanan yang berada di area luar ruang
tunggu, dilakukan pemasangan dua unit pengeras suara di titik strategis. Speaker
pertama diposisikan mengarah ke area sebelah barat untuk menjangkau ruang
tunggu terbuka dan area parkir di sisi kiri bangunan. Sementara speaker kedua
diarahkan ke timur untuk mencakup area ruang tunggu sisi kanan. Penempatan
ini ditujukan untuk memaksimalkan jangkauan suara dan meningkatkan
kenyamanan serta keteraturan dalam proses pemanggilan antrian. Epat dilihat

pada Gambar 23.
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AREA PARKIR
DAN TUNGGU
&oa

(Sumber . hups://earth.google.com)

Gambar 23. Perencanaan peletakan speaker

Keterangan :

a. Tanda ( | )= Arah kendaraan masuk;

b. Tanda ( 1 ) = Arah kendaraan keluar;

c. Tanda (@) = pengeras suara;

d. Area merah = area parkir dan ruang tunggu;

e. Bangunan | = lajur uji;

f. Bangunan 2 = gedung admin;

g. Bangunan 3 = ruang tengah.
5.1.3 Tahap development

Pada pembuatan website langkah pertama yang dilakukan adalah

mengunduh Vscode, laragon, PHP. Kemudian instal Vscode dan Laragon, untuk
PHP di ekstrak pada file laragon di file bin. Kemudian mulai server laragon dan
pilih quick app lalu pilih laravel. Kemudian buka Vscode dan pilih fife sesuai nama
file yang disimpan pada pembuatan laravel pada server laragon, kemudian ubah
database menjadi MySQL kemudian buka terminal dan berikan perintah php artisan

migrate.
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1. Pembuatan halaman
a. Halaman awal
Berikut merupakan coding pembuatan halaman awal pada penggunaan

Vscode :

*: 0 wuEvoaBe=39aP0C

Gambar 24. Coding pembuatan halaman awal

b. Halaman dashboard
Berikut merupakan coding pembuatan halaman dashboard pada

penggunaan Vscode :

N = cemezefade

Gambar 25. Coding pembuatan halaman dashboard




c. Halaman pemanggilan
Berikut merupakan coding pembuatan halaman pemanggilan pada

penggunaan Vscode :

*, [] SeEvoBBR=Cfale

Gambar 26. Coding pembuatan halaman pemanggilan

2. Koneksi printer
a. Mendapatkan printer yang aktif
Berikut merupakan coding mendapatkan koneksi printer yang aktif pada

penggunaan Vscode :

a mrevomBozd®ae

Gambar 27. Coding koneksi printer
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b. Melakukan print

Berikut merupakan coding melakukan print pada penggunaan Vscode :

. o wuevomRazofad

Gambar 28. Coding melakukan print

3. Tahapan pemanggilan
a. Text to speech
Berikut merupakan coding perintah text fo speech pada penggunaan

Vscode :

[ @we€vOBBR=SPAEC

Gambar 29. Coding perintah text to speech
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b. Mendapatkan nomor antrian dan melakukan pemanggilan
Berikut merupakan coding mendapatkan nomor antrian dan melakukan

panggilan pada penggunaan Vscode :

»: K mLOvomBaz2dOae -

Gambar 30. Coding mendapatkan nomor antrian dan pemanggilan

4. Perbarui data jumlah antrian
a. Menyimpan data harian
Berikut merupakan coding menyimpan data harian pada penggunaan

Vscode :

u cevomEezaSad

Gambar 31. Coding menyimpan data harian
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b. Update data harian

Berikut merupakan coding update data rekapan harian pada penggunaan
Vseode :

wuOvomBaLdSae

Gambar 32. Coding update data harian

5.1.4 Tahap implementation

. Black box testing

Black box testing bertujuan untuk menguji fungsionalitas dari sistem
yang dibuat serta mengetahui kekurangan dari sistem sebelum sistem
digunakan. Pada black box testing akan dilakukan pengujian terhadap sing-
masing komponen yang ada di dalam sistem untuk memastikan komponen pada
sistem tersebut dapat berjalan sesuai dengan fungsinya. Pada tahap pengujian
black box testing dilakukan oleh Kepala Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor
yaitu Bapak Nauval Mufid, S. T. Hasil pengujian black box testing pada sistem
dapat dilihat pada Tabel 5.1.
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Proses uji coba pada sistem dilaksanakan setelah pengujian black box
festing, sistem yang sudang dirancan%igunakan untuk mencetak nomor antrian
dan pemanggilan nomor antrian pada pelaksanaan pengujian kendaraan
bermotor di Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto saat
melakukan pendaftaran serta pemanggilan untuk memasuki lajur uji dan
mengambil hasil uji. Pada proses uji coba sistem menggunakan komputer untuk
login ke website. Kemudian dilakukan pencobaan untuk cetak antrian dan
pemanggilan sehingga pada proses pendaftaran maupun pemanggilan tidak
dilakukan secara manual. Hal tersebut dapat mengurangi waktu tunggu, antrian
yang tidak teratur dan dapat memudahkan pelayanan pengujian. Berikut tahapan
yang dilakukan untuk mengaplikasikan sistem berbasis websife ini sesuai

dengan fungsi yang dibutuhkan :

Gambar 33. Dokumentasi uji coba sistem

a. Untuk petugas administrasi
1). Hidupkan dan sambungkan printer thermal dengan komputer;
2). Login ke website;
3). Masuk kehalaman dashboard lalu pilih cetak antrian;
4). Lalu, apabila proses pengujian telah selesai, kemudian pilih menu
pemanggilan dan tekan panggil sesuai antrian. Apabila pemohon

belum hadir dapat melakukan pemanggilan ulang;
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5). Kemudian centang pada kolom hasil uji pada menu pemanggilan

sebagai tanda bahwa pemohon tersebut telah hadir.
b. Untuk penguji

1). Login ke website;

2). Setelah masuk ke halaman lalu tekan panggil sesuai dengan nomor
antrian, apabila sudah datang dapat mencentang pada kolom lajur uji
agar nantinya suara pemanggilan ketika bagian administrasi
menyerahkan hasil uji dapat berubah untuk mengarahkan ke bagian
loket hasil uji;

3). Apabila belum hadir dapat dipanggilan ulang.

Berdasarkan uji coba yang sudah dirancang dan dilakukan, pada sistem
antrian dan pemanggilan dapat melakukan pencetakan dari printer thermal
sesuai dengan desain dan nomor antrian yang di cetak dari komputer sebanyak
2 cetakan, dimana 1 cetakan untuk diberikan pada pengguna layanan dan 1
untuk ditempelkan pada berkas persyaratan pengujian serta dapat melakukan
pemanggilan sesuai dengan nomor antrian. Berikut merupakan Hasil

7
dokumentasi pada Tabels5:2 sebagaiberikuts:

Tabel 5. 2 Hasil percobaan pencetakan nomor antrian

Sesuai
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5.2 Hasil Tahap Evaluasi Sistem

Sistem antrian dan pemanggilan berbasis website sudah dipergunakan
dalam pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto sehingga perlu
dilakukan evaluasi. Hasil evaluasi sistem terdapat dibagi menjadi 3 yaitu system
usability scale, evaluasi kualitas suara dan perbandingan efisiensi waktu. Pada
kuesioner kualitas suara dan perbandingan waktu menggunakan rumus slovin
dengan populasi 567 responden, schingga pada rumus slovin mendapatkan jumlah
sampel sebanyak 85 sampel. Dapat dilihat gagai berikut :

N
"TTEN 7
567
" =13567.001
567
" 1ise7
_ 567 —8s
6,67
getera.ngam |
n  =Ukuran sampel
N =Jumlah populasi
e = Derajat toleransi kesalahan (0,1)

5.2.1 System usability scale
Penelitian ini menggunakan uji usabilitas SUS, tujuan dilakukannya uji
kuesioner untuk mengukur pendapat responden terkait efektivitas dari sistem yang

dilihat dari penilaian antar muka sistem, penggunaan sistem dalam membantu
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kinerja responden untuk meminimalisir ketidakaturan antrian, serta meningkatkan
efisiensi waktu pelayanan. Responden yang digunakan adalah 6 orang, terdiri dari
3 orang penguji kendaraan bermotor dan 3 orang petugas administrasi. Kuesioner
yang disebarkan menggunakan kuesioner manual agar dapat mengumpulkan data
secara langsung. Daftar pertanyaan yang diajukan untuk responden dan sudah
divalidasi oleh validator. Berikut merupakan data hasil kuesioner system usability

scale adalah sebagai berikut :
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5.2.2 Evaluasi kualitas suara

Evaluasi Kualitas suara dilakukan setelah sistem antrian dengan
pemanggilan suara berbasis website diimplementasikan. Evaluasi 1i bertujuan
untuk mengetahui sejauh mana suara pemanggilan yang dihasilkan oleh sistem

dapat diterima oleh pengguna layanan dilakukan dengan ngukur dBA pada jarak

terjauh dan melakukan kuesioner pada pengguna layanan.
o A 5 -

Gambar 34. Dokumentasi hasil pengukuran suara

Pada pengukuran suara pemanggilan di titik jarak terjauh pengguna layanan
menunggu mendapatkan hasil 70 dBA sehingga dapat disimpulkan pemanggilan
antrian dapat terdengar dengan jelas karena pada skala intensitas kebisingan
mendapatkan tingkat kebisingan “kuat” pada titik terjauh pengguna layanan
menunggu. Selanjutnya dilakukan penyebaran kuesioner kepada responden yang
terdiri dari pengguna layanan dengan jumlah 85 responden. Instrument kusioner

1susun menggunakan skala /ikert dengan 5 (lima) tingkat penilaian, mulai dari
sangat tidak setuju hingga sangat setuju. Indikator utama yang dinilai adalah

kualitas suara dalam hal kejelasan dan kemudahan untuk dipahami saat

pemanggilan berlangsung. Hasil dari kuesioner evaluasi kualitas suara dapat dilihat

pada Tabel 5.4 berikut :
Tabel 5. 4 Hasil evaluasi kualitas suara

326
3.835294

339
3,988235
Yx:n(4)

355
4,176471

Tx :n(85)
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Berdasarkan hasil pengolahan data kuesioner, sesuai dengan interval nilai
didapatkan suara terdengar dengan jelas. Suara pemanggilan dianggap membantu
dalam memberikan informasi nomor antrian secara tepat tanpa kebingunan atau
keterlambatan dalam pemanggilan. Secara keseluruhan, evaluasi menunjukkan
bahwa fitur pemanggilan suara yang diimplementasikan dalam sistem ini
memenuhi kebutuhan dasar komunikasi informasi antrian dan memberikan
kontribusi positif terhadap kelancaran pelayanan. Tingkat kepuasan terhadap
kualitas suara dinyatakan cukup tinggi, yang berarti sistem ini layak untuk
diterapkan dalam kegiatan pelayanan rutin.

5.2.3 Perbandingan efisiensi waktu

Salah satu indikator keberhasilan dari implementasi sistem antrian dengan
pemanggilan suara berbasis website adalah peningkatan efisiensi waktu dalam
proses pelayanan, khususnya pada tahap pemanggilan pengguna layanan. Oleh
karena itu, dilakukan perbandingan waktu antara proses pemanggilan secara
manual (sebelum sistem diterapkan) dan proses pemanggilan menggunakan sistem
otomatis berbasis suara (setelah sistem diterapkan).

Berdasarkan hasil observasi di lapangan, proses pemanggilan secara manual
yang dilakukan oleh petugas memerlukan waktu rata-rata 8 menit 11 detik untuk
pendaftaran lajur uji dan 4 menit 2 detik untuk pengambilan hasil uji per nomor
antrian. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti petugas penguji perlu
kembali ke ruangan bagian tengah untuk melakukan pemanggilan secara manual,
serta terjadinya pengulangan pemanggilan jika suara tidak terdengar jelas oleh
pengguna layanan.

Untuk melakukan perbandingan waktu dilakukan perhitungan waktu
sebelum dan sesudah penggunaan sistem dengan jumlah sampel 85. Perhitungan
waktu yang diperlukan saat sebelum menggunakan sistem pada pendaftaran lajur

uji dan pengambilan hasil uji sebagai berikut :
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Keterangan :
Wmanual

N

yx

Wmanual= Y x : N
Wmanual Pendaftaran Lajur Uji =41750 : 85= 491,1765 s =
8,1862 min~8 min 11 s
Wmanual Pengambilan Hasil Uji = 27951 : 85 = 328,8353s=
5,4806 min ~ 5 min 29 s

= Waktu rata-rata pada | antrian kendaraan manual ( s / min )
= Jumlah kendaraan (85)

= Total waktu antrian manual

Hasil perhitungan waktu sebelum digunakan sistem adalah 8 menit 11 detik

untuk waktu pendaftaran lajur uji dan 5 menit 29 detik untuk pengambilan hasil uji.

Kemudian dilakukan perhitungan waktu setelah penggunaan sistem pada

pendaftaran lajur uji dan pengambilan hasil uji sebagai berikut :

Keterangan :
Wsistem

N

yx

Wsistem =Y x : N
Wsistem Pendaftaran Lajur Uji= 20563 : 85 =241,9176 s
=4,03196 min~4min2s
Wsistem Pengambilan Hasil Uji = 14148 : 85 =166,4471 s
=2,7741 min ~2 min 46 s

= Waktu rata-rata pada | antrian kendaraan dengan sistem ( s / min)
= Jumlah kendaraan (85)

= Total waktu antrian sistem

Hasil perhitungan waktu sesudah sistem digunakan adalah 4 menit 2 detik

untuk waktu

pendaftaran lajur uji dan 2 menit 46 detik untuk pengambilan hasil ini.

Kemudian dilakukan perhitungan efisiensi penggunaan sistem diantaranya sebagai

berikut :

Wmanual — Wsistem
E = ((Mmema B ) ¢ 00%
Wmanual

_ [ 81862 - 40319 o N
Ep (7&1%2 ) x 100% = 50,75 %
5,4806— 2,7741

o 2TTL) £ 100% = 49,38 %

En=(
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Keterangan :

E = Efisiensi waktu dalam persen
Wmanual = Waktu rata-rata pada 1 antrian kendaraan manual (s / min)
Wsistem = Waktu rata-rata pada | antrian kendaraan dengan sistem ( s / min)

Berdasarkan hasil perhitungan perbandingan efisiensi setelah sistem
pemanggilan suara berbasis websife diimplementasikan, waktu yang dibutuhkan
untuk memanggil satu nomor antrian berkurang secara signifikan. Pemanggilan
hanya membutuhkan waktu rata-rata 4 menit 2 detik untuk pendaftaran pada lajur
uji dan 2 menit 46 detik untuk pengambilan hasil uji. Dengan sistem yang dapat
mencetak dan memanggil nomor antrian dapat menghemat waktu sebesar 50,75 %
pada saat pendaftaran lajur uji dan 49,38% pada saat pengambilan hasil uji
dibandingkan metode sebelumnya. Schingga efisiensi yang didapat dari
penggunaan sistem adalah signifikan secara praktis karena ke 2 efisiensi tersebut
diatas 25%.

Selain itu, dengan adanya sistem ini membuat alur pemanggilan menjadi
lebih teratur dan tidak bergantung pada proses secara manual, schingga waktu
pelayanan secara keseluruhan menjadi lebih efisien. Efisien ini berdampak
langsung pada kelancaran proses pengujian kendaraan secara umum, karena
mengurangi waktu tunggu yang tidak produktif di area antrian. Hasil ini
memperkuat peran sistem dalam mendukung pelayanan publik yang lebih cepat,

tertib, dan profesional.
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EAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan

bahwa :

1.

Sistem antrian berbasis website yang dirancang berhasil mengatasi
permasalahan dalam mekanisme antrian manual di Seksi Pengujian
Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto, seperti ketidakteraturan,
keterlambatan dan beban kerja petugas. Mekanisme yang dibangun
memungkinkan pencetakan dan pemanggilan nomor antrian sescara teratur.
Desain sistem berbasis website yang dilengkapi ditur pemanggilan suara
menggunakan teknologi Web Speech API (SpeechSynthesis) telah terbukti
efektif. Sistem dapat diakses oleh komputer dan tablet, serta mampu

memberikan suara pemanggilan yang jelas melalui koneksi amplifier.

. Perbandingan waktu menunjukkan peningkatan efisiensi pelayanan sebesar

50,75% pada saat pendaftaran lajur uji dan 49,38% pada saat pengambilan
hasil uji dibandingkan metode sebelumnya. Waktu pemanggilan pada
pendaftaran lajur uji menjadi rata-rata 4 menit 2 detik dan pada pengambil
hasil uji menjadi 2 menit 46 detik.ai System Usability Scale (SUS) sebesar
88,33 menunjukkan sistem sangat mudah digunakan dan memuasjkan bagi
penggguna sistem. Kualitas suara juga tergolong sangat jelas berdasarkan

penilaian 85 responden.

E Saran

Untuk Pengembangan lebih lanjut, berikut saran-saran yang dapat diberikan

berdasarkan hasil penelitian ini :

1.

Untuk meningkatkan fungsionalitas dan fleksibilitas sistem, pengembangan

fitur tambahan dapat dipertimbangkan, seperti :
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a. Peringatan otomatis jika antrian tidak hadir dalam waktu tertentu.

b. Pengintegrasian dengan SIMPKB agar memudahkan pengambilan
nomor antrian tanpa memerlukan tanmbahan website lain.

c. Penambahan layar monitor atau display antrian di area ruang tunggu
sebagai penunjang visual agar pengguna layanan dapat melihat informasi
antrian yang sedang dipanggil secara real-time.

2. Dilakukan evaluasi berkala, baik dari sisi teknis (stabilitas sistem, kecepatan,
pemanggilan, keakuratan cetak) maupun dari sisi pengguna (kepuasan
pengguna, kemudahan penggunaan). Hasil evaluasi dapat digunakan untuk
perbaikan dan inovasi sistem di masa mendatang.

3. Untuk mendukung pemantauan pelayanan, disarankan menambahkan fitur
dashboard yang dapat menampilkan grafik jumlah kendaraan per hari, waktu
rata-rata pelayanan, serta tingkat respons pengguna. Hal ini akan membantu
pengelola apabila diperlukannya pengambilan keputusan berbasis data.

4. Untuk mendukung penggunaan sistem antrian dan pemanggilan ini, perlu
dibuatkan ketentuan mengenai penggunaan fitur panggilan ulang, sehingga
pada pelaksanaan pemanggilan ulang terdapat waktu jeda yang ditetapkan

hingga antrian tersebut dipanggil ulang atau dilewati.
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?AMPIRAN

Lampiran 1. Formulir pertanyaan wawancara

FORMULIR WAWANCARA

Jodul Penelitian = SISTEM ANTRIAN DENGAN PEMANGGILAN SUARA
BERBASIS WEBSITE DI SEKS|  PENGUIAN
KENDARAAN BERMOTOR KOTA MOJOKETO

Nama Pewawancara: | Komang Astawidya

Tanggal Wawancara:

Tempat Wawancara :

Identitas Narasumber
Nama:

Jenis Kelamin:L / P

Usia:

Pekerjaan / Tabatan:

Instansi  Tempat Kerja:

Pertanyaan Wawancara

1. Bagaimana pengalaman bapak/ibis selama ini dalam menangani proses antrian
9

*Catatan Jawaban:*

»

Menurut bapak/ibu, apa suja kekurangan dari sistem anrian manual yang
selama ini digunakan 7

*Catatan Jawaban:*

3. Bagaimana perasaan bapak/ibu ketika melayani masyarakai dengan kondisi
antrian yang belum tertata dengan baik 7

*Catatan Jawaban:*
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4. Apakah bapak/iby mengetahui solusi atau teknologi terientu yang dapat
membantu mengatasi masalah dalam proses antrian ini 2

*Catatan Jawaban:*

5. Apakah bapak/ibu pernah melihat atau mendengar kendala dari pengguna
Iayanan terkait suara pemangeitan, urutan anirian, atau kejelasan informasi 2

*Catatan Jawaban:*

6. Berapa lama bapak/ibu bertugas di unit pelayanan ini dan dalam jabatan atau
peran apa saak ini 7

*Catatan Jawaban:*

Persetujuan Narasumber
Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia menjadi narasumber
dulam wawancara ini dan memberikan informasi yang sebenar-henamya.

Nama Narasumber

Mojokerta,.
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Lampiran 2. Kuesioner SUS

SISTEM ANTRIAN DENGAN PEMANGGILAN
SUARA BERBASIS WEBSITE DI SEKSI PENGUJIAN
KENDARAAN BERMOTOR KOTA MOJOKERTO

NAMA DAN JABATAN AGAR DITULIS MENGGUNAKAN HURUF
CAPSLOCK
NAMA
JABATAN

Dengan hormat, dimohon Bapak/Tbu ketersedisan waktunya untuk
membant mengisi kuesioner yang telah disiapkan. Tujuan kuesioner ini adalah
untuk mengetahui terkait dengan efektivitas sistem antrian dengan pemanggilan
suara berbasis website di Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Mojokerto.
Bepak/lbu dimohon untuk memberikan pilihan pendapat pada sctiap butir
pertanyaan yang sudah disediakan dengan memberikan tanda cek () pada kolom
dengan skala penilaian sebagai berikut :

Keterangan :
1(STS) = Sangat Tidak Setuju
2(15) = Tidak Setuju
3N = Netral
4(s) = Setuju
5(88) = Sangat Setuju
No Pt STS | TS N s 55

[CRRCREURRCRNC]

Saya berfikir menggunskan sistem anirian dan
pemanggilan ini

Saya merasa siscem inf it digunaken

3| Sayamerasa sisiem il mudah untuk digunakan
Saya membunhkan bustuen dari orang lain
atau teknist uniuk menggunalsn sistem ini
aya merasa fitur sisiem inl berjalan dengan

N

| semesinya
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o ety wlelo|lew|e
Saye momw ada bunyek hal yang fidak

s konsisten (tidak serist pada sistem foi)

7 Snya merssa orang lain akan memahami cara

menggunakan sistem ini dengan copst
| Saya merasa sistom ini membingungken.

Siys merssa fidak ada hambaan dalam
9 | menggunskan sisiem untian dan pemanggllan

ini

Swya peiu bamok bolsjar scbohum
menggunakan websire ini
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Lampiran 3. Kuesioner kualitas suara

SISTEM ANTRIAN DENGAN PEMANGGILAN
SUARA BERBASIS WEBSITE DI SEKSI PENGUJIAN
KENDARAAN BERMOTOR KOTA MOJOKERTO

NAMA DAN JABATAN AGAR DITULIS MENGGUNAKAN HURUF
CAPSLOCK
NAMA
JABATAN

Dengan hormat, dimohon Bapak/Ibu ketersediaan waktunya untuk
membantu mengisi kuesioner yang telah disiapkan. Tujuan Kuesioner ini adalah
untuk mengetahui terkait dengan kualitas suara dari sistem antrian dengan
pemanggilan suara berbasis website di Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Kota
Mojokerto. Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan pilihan pendapat pada sctiap
butir pertanyaan yang sudah disediakan dengan memberikan tanda cek (¥) pada
kolom dengan skala penilaian sebagai berikut :

Keterangan :
1(STS) = Sangat Tidak Setuju
2(18) = Tidak Setuju
3(CS) = Netral
4(8) = Setuju
5(55) = Sangat Sctuju
No ; Pertanyaon stsTsfos| s |ss

Apakah svara pemanggilan antrian terdengar
dengan jelos di ared Lunggu ?

‘Apskal tingkat volume suara terasa nyaman &1
telingan dan tidak mengganggu 7

Apakah susra pemanggiian tdak terfaly pelan
schingga tidak terlewat 7
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No

Pertanysan

s18

Apakah suara terscoar meraia dan dapst

didengar di semua sudut ruang tunggy 7
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Lampiran 4. Dokumentasi validasi wawancara

LEMBAR VALIDASI
WAWANCARA SISTEM ANTRIAN DENGAN PEMANGGILAN SUARA
BERBASIS WEBSITE DI SEKSI PENGUJIAN KENDARAAN
BERMOTOR KOTA MOJOKETO

NAMAVALIDATOR  : Nauval Mufid, $.T

NIP : 19891010 201101 1 006

JABATAN : Kepala Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor

INSTANSI : Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Dinas Perhubungan
Kota Mojokerto

TANGGAL = 7 Mei 2025

1. | Bagaimana pengalamin bapakiibu selama ini dalam menangani proses antrian ?
‘Menurut bapa/iba, apa saje kekurangan dari sistem antrian manual yang selama ini
digunakan ?

‘Bagaimana perasaan bupak/ibu ketika melayani masyarakat dengan kondisi antrian yang,
belum tertats dengan baik ?

‘Apakah bapakiibu mengetahui sofus atay feknologi tertentu yang dapat membantu
‘mengatasi masalah dalam proses antrian ini ?

“Apakah bapakibu pernah meliat atau gar i Tayanan
torkait svara pemanggilan, urutan antrian, atan kejelasan informasi ?

Terapa lama bapak/ibu berfugas di unit pelayanan ini dan dalam jabatan atan peran apa
saat ini ?

Mojokerto, 7 Mei 2025
Kepala Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor
Dinas Perhubungan Kota Mojokerto

G Nauval Mufid, S.T )
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Empiran 5. Dokumentasi validasi hasil wawancara

HASIL WAWANCARA
SISTEM ANTRIAN DENGAN PEMANGGILAN SUARA
BERBASIS WEBSITE DI SEKSI PENGUIJIAN
KENDARAAN BERMOTOR KOTA MOJOKERTO

Nama Pewawancara ;| Komang Astawidya
Nama Narasumber . Nauval Mufid, S.T
(Kepala Seksi Pengujian)
Muhammad Rizkiadi Oktavians A.Ma PKB
(Penguji Kendaraan Bermotor)
. Muhammad Chamdan Alfianto
(Penguji Kendaraan Bermotor)
. Madania Uki Anindita
(Petugas Administrasi)
5. Muhammad Permana Hendrasyafi’l
(Petugas Administrasi)
6. Rika Ayu Punama Sari

B

Fs

Tempat Wawancara  Seksi Pengujian Kendarnan Bermotor Kota Mojokerto

Pertanyaan :

1. Bagaimana pengalaman bapak/ibu selama ini dalam menangani proscs
antrian ?

2. Menurut bapak/ibu, apa saja kekurangan dari sistem anirian manual yang
selama ini digunakan ?

3. Bagaimana perasaan bapak/ibu ketika melayani masyarakat dengan kondisi
anfrian yang belum tertata dengen baik ?

4. Apakah bapak/ibu mengetahui solusi atau ieknologi tertentu yang dapat
‘membantu mengatasi masalah dalam proses antrian ini 7

5. Apakah bapak/ibu penah melihat atau mendengar kendala dari pengguna
layanan terkail suara pemanggilan, urutan antrian, atau kejelasan informasi
?

6. Berapa lama bapak/ibu bertugas di unit pelayanan ini dan dalam jabatan
alau peran apa saat ini 7
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HASIL WAWANCARA
SISTEM ANTRIAN DENGAN PEMANGGILAN SUARA
BERBASIS WEBSITE DI SEKSI PENGUJIAN
KENDARAAN BERMOTOR KOTA MOJOKERTO

Hasil Ringkasan Wawancara:

tampilan antrian

‘MNarasumber
‘menyatakan
bahwa saat ini
antrian ditulis N
Proses antrian ""k'ﬂ'f:'n" & sistem anirian
‘masih difakukan il berbasis website
1 secarm mama1 | PRSI Setuju yang dapat
anpa system tangeimy mencelak dan
digital """‘fh;y"" menampilkan
‘menyehabkan namoF anirian
antrian tidak tertib
dan rawan
kesalahan
Petugas

n’::u‘:m Menyediakan

) hymmw"“‘ hasil cetakan
Tidak adanys . omor antrian

! tidak mengetahui
sistem ata 5 . bagi pemohon
2 ek gilivan mereka Sewju
tmpilan visual | EV PRI agar mereka
informasi sntrian ‘mengetabini urutan

73




HASIL WAWANCARA
SISTEM ANTRIAN DENGAN PEMANGGILAN SUARA
BERBASIS WEBSITE DI SEKSI PENGUJIAN
KENDARAAN BERMOTOR KOTA MOJOKERTO

‘penambahan
speaker chsternal
Seloral
‘narasumber
menyatakan
belum ada
Tidak tersedianya | penerapan ”:;‘5; . "’"‘i“;
Tl e e
y ‘memudahkan ‘pengefolsan B d:‘;’“: x
pelayanan antrian, Mereka. A m];"
administrasi dan | mendokung mmd'g .
toknis sccara penggunsan w0
optimal sistem baru untuk ";‘::"@h
‘mempereepat
proses dan
‘mengurangi
‘antrian manual
Maojekerto, 7 Mei 2025
Kepala Seksi
Pengujian Kendaraan Bermotor
Dinas Perhubungan Kota Mojokerto
~ Al A

i,

( Nauval Mufid, 8.7 )
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Lampiran 6. Dokumentasi validasi hasil observasi

HASIL OBSERVASI
SISTEM ANTRIAN DENGAN PEMANGGILAN SUARA
BERBASIS WEBSITE DI SEKSI PENGUJIAN
KENDARAAN KOTA MOJOKERTO

Nama + | Komang Astawidya
Tempat Observasi : Seksi Pengujian Kendaraan Kota Mojokerto

Hasil Observasi yang dilakukan di Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor Dinas
P Kota Mojokerto, di sebagai berikut :

‘Belum tersedia sistem antrian menyebabkan antrian tidak

1 Sistem Antrian
teratur serta pemanggilan masih manual
i waktu
) r—— Junileh loket terbatas menyebablcan antrian panjang dan
unggy menjadi lama.
Pemohon [
3 Pendaftaran Pengujian
Tidak tampilan visual yang
4| infomasi lay : i

sehingga pengguna tidak mengetahui giliran mercka

‘Seluruh proses pemanggilan kendaraan dilakukan manual olch
s Sistem Manual sdministrasi, meni beban kerja
dan risiko kesalshan dalam urutan pemanggilan

Mojokerto, 7 Mei 2025
Kepala Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor
Dinas Perhubungan Kota Mojokerto
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Lampiran 7. Dokumentasi validasi SUS

LEMBAR VALIDASI

KUESIONER SISTEM ANTRIAN DENGAN

BERBASIS WEBSITE DI SEKSI PENGL.
BERMOTOR KOTA MO,

Nauval Mufid, S.T

= 19891010201101 1006
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Lampiran 8. Dokumentasi validasi kuesioner kualitas suara

LEMBAR VALIDASI

KUESIONER SISTEM ANTRIAN DENGAN PEMANGGILAN SUARA
BERBASIS WEBSITE DI SEKSI PENGUJIAN KENDARAAN
BERMOTOR KOTA MOJOKETO

NAMA VALIDATOR : Nauval Mufid, 8.7

NP 1 1989101020101 1006

JABATAN : Kepala Scksi Pengujian Kendaraan Bermotor

INSTANSI : Scksi Pengujian Kendaraan Bermotor Dinas Perhubungan
Kota Mojokerto

TANGGAL ¢ Fueden

A. PENGANTAR
Lembas validasi ini digunakan untuk penilaian
kuesioner kualitas suara pada sistem antrion pengujian kendaraan bermotor dengan
pemanggilan susra berbasis website di Seksi Pengujian Kota Mojokerto guna
mengetahui kualitas suara yang dikeluarkan oleh sistem pemanggilan di Scksi
Pengujian kendaraan Bermotor Kota Mojokerto. Saya ucapkan terima kasih atas
ketersediaan Bapak/Ibu menjadi validator den mengisi lembar vafidasi ini

/1bu terhad:

B. PETUNJUK
1. Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan skor pada setiap butir pertanyaan
dengan memberikan tanda cek (V) pada kolom deagan skala penilaian sebagai
erikut :
Sangat Baik =5
Baik
Cukup Baik
Kurang Baik =2
Tidak Baik =1
2. Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan kritik dan saran perbaikan pada baris
yang telah disediakan.
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C. PENILAIAN

Skala Penilaian Komeatar
Aspek Indikator
1|2(3]4]5
B 1. Kejelasan judul dan wjuan kuesioner v
Kejetasan | 2. Kejelasan buiir perianyasn kuesioner v
3. Kejelasan petunjuk pengisian knesioncr v,
¥ Ketepatan perianyuan dengan jawaban
Ketepatan yaog dilarapkan v
W ety s sling berkaiaa %
& Butir perianyean berkaitan dengan wjuan
RS N o B 1L
Pertanyaan sesuai dengan aspek yang
ingin dicapai
8 ann info i
evatigan | & Peremam mengunglapkan iniormas I
yang benar dan nyata
| Tidak |9 Periamyaan beriw sy gagasan yang
Ada Bias lengkap v
10." Ruhasa yang digunakan mudah dipahami
DAt | o yang dignakan cfoktiF 7
Bahasa
12. Penulisan scsuai dengan YD "
TOTAL
PERSFNTASE PENTLAIAN
S S} 1
Perhitungan Hasil : Fenete g o
o 0% 1999% | Sangat Tilak Bak
P=7 X100% 20% - 35.99% | Tdok Baik
Keterangan : 0% -595% | Cukwp
P =Persentase Nilai G- 79595 | Baik
SR = Jumiah Skor Penilaian o 0% S B
N = Humiah Skor Maksimum (60)
R 4x6) + (5x5) + (3x1, 52
):wau%: u%—)xmneﬂ 2 X 100% = 866%

Jadi, untuk penclitian kuesioner ini masulk dalam Kategori "sangat baik”.
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Lampiran 9. Dokumentasi hasil wawancara

FORMULIR WAWANCAR:
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Lampiran 10. Lembar pengujian black box testing

LEMBAR PENGUJIAN WEBSITE BLACK BOX TESTING

A. Petunjuk.
. Bendasarkan penilaian Bapui/Tou, Mohon berikan tanda () pada kolom yang telah
disediakan (Sesuai - Tiak Sesuai);
2, Jika Bapakifbu memiliki komentar alau soran untok sistetn website antrian dan
pemanggilan dapat dituliskan pada bagian kolom seran perbikan.

B. Penilaian
f . | Krtiteria Penilaian
| M ArpilcPenlilem ; Sewwal | Tidak Sesnai
1. | Pengujian Biack Box Testing Pada Halaman Awal
Membuka wehsite i tablet dan komputer v ] ]
Melakukar proses login 7 E
i Kembali ke halaman awal }
2. | Pengujian Biack Box Testing Pada Halaman Dashboard
[ | Menckan menu ambil nomor v
Proses pencetakan nomor ) 7
Perubahan rekapan dan jumiah antian "
Menekan menu panggil antrian 1
| Pengujian Black Box Testing Pada Halaman Pemanggilan
| Melakukan pemanggifan P
Melakukan pemanggilan ulang @
[~ Miclakukan cek list kehadiran >
Perubahan suara pemanggilan o -

C. Saran dan Perbaikan
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D. Kesimpulan
Instrument penefitian untuk memenuhi data Tugas Akhir dongan judul "Sistem Antrian
Dengan Pemanggilan Suara Berbasis Website Di Scksi Pengujien Kendaraan Bermotor
‘Kota Mojokerto™
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Lampiran 13. Dokumentasi kegiatan wawancara

Lampiran 14. Dokumentesi kuesioner SUS

iﬁ'l

Lampiran 15. E’nk google drive dokumentasi
https://drive. google.com/drive/folders/1 2PfuynmuP1439p6G20Wahlvrl-TrcFz4
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Lampiran 16. Dokumentasi tahap pengembangan sistem
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Lampiran 19. Dokumentasi pemasangan amplifier
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Lampiran 22. Dokumentasi pengukuran suara

Lampiran 23. Dokumentasi implementasi sistem
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Lampiran 25. Dokumentasi perhitungan waktu hasil uji
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Lampiran 27. Dokumentasi lembar asistensi dosen

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERHUBUNGAN
POLITEKNIK TRANSPORTAS| DARAT BALI

KODE LEMBAR ASISTENSI BIMBINGAN
FROVOM [ anoga Berlau 16 Mei 2023 Hal 1/2
ASISTENSI KERTAS KERJA WAJIB/ TUGAS AKHIR
POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT BALI
Nama : 1 Komang Astawidya
Notar 2201008
Program Studi : DIl TEKNOLOGI OTOMOTIF

Dosen Pembimbing : Yusime Fitasari, . T., M. Si
Sistem Antian Dengan Pemanggilan Suara Berbasis
Pengujian Bermotor Kota

Judul KIWITA : Website Di Seksi Kendaraan
Mojokerio
Aslenst ranggal Tanda Tangan
Ke- A C— Revisi
Pembirbing
Bvaluasi hasil revisi |+ Penambsha .
; <
1 12 Juni 2025 | seminar proposal Kertas |, w mn::-n
Kera Wajib ke »
1. Perhaikan dalam Rt
2 13 Juni 2025 Evalussi BABIV |, """‘Zk‘:t‘.“
naskah \ e
L. Perbaikan taty ~J
naskah B
3 2. Perbaikan urutan N
i Evaluasi BAB V
133uni 2025 | 1o usecase diagrom pengebangan
3. Perhaikan usecase
diagram merubah
simbol sistem
1. Perbuikan tata
naskah - AN
4 n 2 Penyesusion
icnnizozs | BrioniBABVIdm ratan lampiran
_ 3. Perbaikin -
ran
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KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERHUBUNGAN
POLITEKNIK TRANSPORTAS| DARAT BALI

KODE
FRO1.011

LEMBAR ASISTENSI BIMBINGAN
KERTAS KERJA WAJIBI TUGAS AKHIR
Tanggal Beriaku 18 Mei 2023 Revisi » Hal 12

LAMPIRAN ASISTENS| KERTAS KERJA WAJIB/ TUGAS AKHIR
POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT BALI

Dokumentasi
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Poltrada Bali Yu...

95




KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERHUBUNGAN
POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT BALI

LEMBAR ASISTENSI BIMBINGAN
RO o al Beriaku - 16 Mei 2023 Revisi - - Hal. 112
ASISTENSI KERTAS KERJA WA.JIB/ TUGAS AKHIR
POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT BALI
Nama ;| Komang Astawidya
Notar : 2201005
Program Studi : DHil TEKNOLOGI OTOMOTIF

Dosen Pembimbing : | Gusti Bagus Eka Nitivasa, S T, M. T
Sistem Antrian Dengan Pemanggilan Suara Berbasis

Judul KKWITA : Website Di Seksi Bermotor Kota
Mojokerto
Asistensi Tanggal ]
A Ealdhenii Evaluasi
Evaluasi hasil revisi |
1 12Juni 2025 | seminar proposal Kertas | ,
Kerja Wajib *
1
2 13 Juni 2025 Evaluasi BABTV |,
T
3 2
14 Juni 2025 Evaluasi BAB V
1.
1 i "
4 19 Juni 2025 Fvalussi BABVI |2
kesimpulan dan o=
Saran
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KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERHUBUNGAN

POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT BAL!

LEMBAR ASISTENS] BIMBINGAN

er; : KERJA WAJIB! TUGAS AKHIR
ROt Tanggal Berlaku : 16 Mei 2023 Ravigi: - Hal. 172

LAMPIRAN ASISTENSI KERTAS KERJA WA.IB/ TUGAS AKHIR
POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT BALI
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