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INTISARI 

EVALUASI KINERJA DRIVER TRUK SEMEN TERHADAP 

LEAD TIME DISTRIBUSI PENGIRIMAN SEMEN  

(STUDI KASUS ARMADA PT. SEMEN INDONESIA 

LOGISTIK) 

 

Oleh 

Raditio Pramuduta Yeri Budy Krismanta 

2102077 

Evaluasi kinerja driver truk semen terhadap lead time distribusi pengiriman 

semen pada PT. Semen Indonesia Logistik fokus pada logistik, transportasi, 

perdagangan bahan bangunan, barang industri, dan bahan tambang. Tujuan utama 

dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi jenis keterlambatan pengiriman 

dan faktor penyebabnya, serta merancang strategi perbaikan guna meminimalisir 

keterlambatan pengiriman semen. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Six Sigma yang bertujuan untuk mengukur dan meningkatkan kualitas proses 

pengiriman. Hasil evaluasi yang ditemukan bahwa faktor utama penyebab 

keterlambatan pengiriman adalah ketidaksesuaian jadwal keberangkatan, kondisi 

lalu lintas, dan kendala teknis pada armada. Berdasarkan analisis yang dilakukan, 

beberapa strategi perbaikan diusulkan antara lain peningkatan koordinasi antar tim 

operasional, dengan tim pemeliharaan armada secara berkala. Penerapan metode 

Six Sigma memasukan tim order execution adanya perbaikan signifikan dalam lead 

time pengiriman semen, yang berdampak positif pada kepuasan pelanggan dan 

efisiensi operasional perusahaan.  

 

Kata Kunci: Evaluasi, Kinerja Driver, Lead Time, Distribusi,  Six Sigma,  
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ABSTRACT 

EVALUATION OF CEMENT TRUCK DRIVER PERFORMANCE ON LEAD 

TIME OF CEMENT DELIVERY DISTRIBUTION 

(CASE STUDY OF PT. SEMEN INDONESIA LOGISTIC FLEET) 

By 

Raditio Pramuduta Yeri Budy Krismanta 

2102077 

 

Evaluation of the performance of cement truck drivers regarding the 

distribution lead time for cement deliveries at PT. Semen Indonesia Logistik focuses 

on logistics, transportation, trading of building materials, industrial goods and 

mining materials. The main objective of this research is to identify types of delivery 

delays and their causal factors, as well as design improvement strategies to 

minimize delays in cement delivery. The method used in this research is Six Sigma 

which aims to measure and improve the quality of the delivery process. The 

evaluation results found that the main factors causing delivery delays were 

mismatches in departure schedules, traffic conditions and technical problems with 

the fleet. Based on the analysis carried out, several improvement strategies are 

proposed, including increasing coordination between operational teams and the 

fleet maintenance team on a regular basis. The application of the Six Sigma method 

enabled the order execution team to experience significant improvements in cement 

delivery lead times, which had a positive impact on customer satisfaction and the 

company's operational efficiency. 

 

Keyword: Evaluation, Driver Performance, Lead Time, Distribution, Six Sigma, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

PT. Semen Indonesia Logistik merupakan salah satu anak perusahaan dari 

PT. Semen Indonesia Tbk yang bergerek di bidang produk jasa yaitu logistik dan 

transportasi, perdagangan bahan bangunan manufaktur, perdagangan barang 

industri manufaktur, dan perdagangan bahan tambang. Perusahaan ini akan terus 

berinovasi dan meningkatkan kemampuanya melalui visi dan misi nya untuk 2 

untuk menjadi perusahaan transportasi, perdagangan, dan manufaktur bersekala 

nasional dengan supply chain yang handal. Supply chain adalah suatu sistem 

tempat organisasi menyalurkan barang produksi dan jasanya kepada pelanggan nya 

(P. Tyangi 2014). Rantai ini juga merupakan jaringan atau jejaring dari berbagai 

organisasi yang saling berhubungan dan mempunyai tujuan yang sama. 

PT. Semen Indonesia Logistik dalam bidang jasa transportasi dan distribusi 

semen, dengan kesuksesan tersebut PT. Semen Indonesia Logistik berkomitmen 

untuk terus memasarkan dan mendistribusikan produk PT. Semen Indonesia Tbk 

hingga ke seluruh pelosok nusantara. Perusahaan ini di miliki oleh dua pemegang 

saham yaitu PT. Semen Indonesia (Persero) Tbk sebesar 73,6% dan Koperasi 

Warga Semen Gresik sebesar 26,35%.  

Demi menjalankan proses bisnis PT. Semen Indonesia Logistik melalui divisi 

logistik dan transportasi yang merupakan divisi andalan dari PT. Semen Indonesia 

Logistik dimana sebagian besar pengiriman produk utama dari PT. Semen 

Indonesia Tbk telah di percayai sepenuhnya pada perusahaan. Dengan lebih dari 

1.300 armada berupa truk trailer, dump truk, tronton, bulk, dan truk gandeng. Oleh 

karena itu monitoring armadda sangat perlu di lakukan untuk menunjang 

kelancaran dalam proses pendistribusian kepada seluruh pelanggan yang tersebar 

di wilayah Jawa, Bali, dan Madura. Selain pengiriman semen, usaha transportasi 

ini juga mengangkut dan mendistribusikan produk industri atau material lainya 
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seperti barang fabrikasi, barang kontruksi, angkutan limbah, board, besi, bata 

ringan, paku serta semen putih dan lain lain. 

Kegiatan untuk memonitoring pendistribusian barang tersebut di lakukan 

oleh Department Of Oprational Logistic khususnya Unit Of Transportation 

Controller atau biasa di sebut dengan divisi Oprasional Control Tower, Adapun 

tugas dari unit Controller adalah merencanakan, memonitor, menganalisa, dan 

mengevaluasi kegiatan pengiriman barang secara efektif dan effesien dalam 

mencapai target yang sudah di tetapkan oleh perusahaan, Merencanakan dan 

menonitor pelaksanaan Improvement dan Inovasi di unit of transportation 

controller, Memonitor pengembangan Karyawan sesuai kewenangan untuk 

memastikan Karyawan memiliki kompetensi sesuai dengan persyaratan dalam 

kompetensi jabatan. 

PT. Semen Indonesia Logistik dalam memberikan pelayanan kepada 

konsumen, Keandalan menjadi salah satu fokus perusahaan untuk memuaskan 

konsumen. Keandalan yang di berikan oleh perusahaan yaitu berupa ketepatan 

waktu pengiriman. Untuk memenuhi permintaan pelanggan di bisnis logistik, ada 

beberapa hal yang perlu di perhatikan dalam menawarkan dan mengelola layanan 

pelanggan salah satunya yaitu layanan pengiriman, mengacu terhadap frekuensi 

pengiriman, penentuan waktu, penentuan lokasi pengiriman, dan lain lain, Namun 

dalam praktiknya di lapangan ketepatan waktu pengiriman barang atau dokumen 

tidak selalu dapat langsung tercapai, karena terkadang masih terjadi keterlambatan.  

Keterlambatan ini jika terus terjadi maka perusahaan akan mengalami 

kerugian baik dari internal yaitu barang dapat menumpuk di gudang maupun 

kerugian eksternal yaitu adanya komplain dari customer karena barang tidak 

sampai tepat waktu atau melebihi batas lead time pengiriman barang yang sudah di 

tetapan oleh perusahaan. Faktor penyebab munculnya rasa ketidakpuasan terhadap 

sesuatu baik itu produk maupun jasa di sebabkan karena tidak adanya kesesuaian 

antara harapan dan kenyataan yang dialami di lapangan, dan biasanya layanan 

selama proses menikmati jasa tidak memuaskan. 
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Dari uraian tersebut dapat menunjukan bahwa kecacatan kualitas pelayanan 

perlu dianalisis dengan tujuan untuk memperbaiki pelayanan yang di berikan oleh 

perusahaan kepada pelanggannya agar dapat terciptanya kepuasan pelanggan. Pada 

dasarnya pelanggan akan puas apabila mereka menerima nilai sebagaimana yang 

mereka harapkan. Oleh sebab itu perusahaan perlu mengidentifikasi penyebab 

keterlambatan pengiriman semen agar sesuai dengan kualitas pelayanan yang di 

harapkan yaitu pengiriman barang ataupun pengiriman dokumen sampai tepat pada 

waktu dan tidak ada kesalahan pada jenis maupun banyaknya barang yang di kirim, 

Sehingga akan membuat pelanggan merasa puas. 

Merujuk pernyataan diatas, beserta pengalaman dan observasi Taruna saat 

melakukan On Job Training (OJT) di PT. Semen Indonesia Logistik, penulis 

tertarik dalam penelitian yang dikemukakan dalam bentuk tugas ahkir dengan judul 

“ EVALUASI KINERJA DRIVER TRUK SEMEN TERHADAP LEAD TIME 

DISTRIBUSI PENGIRIMAN SEMEN (STUDI KASUS ARMADA SILOG).“  

Sehingga dari hasil penelitian tersebut dapat menjadi bahan evaluasi bagi 

Department Of Oprational Logistic yang nanti nya akan meningkatkan kinerja 

driver truk semen dan Prmgiriman tidak melebihi batas lead time yang telah di 

tentukan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uaraian pada latar belakang di atas, maka dalam studi pokok 

permasalahan yang ada dapat di rumuskan sebagai berikut: 

a. Bagaimana kondisi pengiriman semen di PT. Semen Indonesia Logistik? 

b. Bagaimana cara mengukur kinerja Driver di PT. Semen Indonesia Logistik 

dalam pendistribusian semen ? 

c. Bagaimana Lead Time pengiriman semen dapat tercapai sesuai waktu yang di 

tentukan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Mengacu pada rumusan masalah di atas, adapun tujuan yang ingin di capai 

pada penelitian ini yaitu : 
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a. Untuk mengidentifikasi jenis keterlambatan pengiriman yang terjadi dan faktor 

penyebab terjadinya keterlambatan pengiriman semen.  

b. Merancang strategi perbaikan untuk meminimalisir terjadinya keterlambatan 

pengiriman semen oleh PT. Semen Indonesia Logistik. 

c. Menerapkan metode six sigma yang tepat sebagai evaluasi lead time pengiriman 

semen oleh PT. Semen Indonesia Logistik. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini mempunyai manfaat, baik segi teoritis maupun praktis. 

Manfaat teoritis merupakan manfaat jangka panjang dalam pengembangan teori 

pembelajaran, sedangkan manfaat praktis memberikan dampak secara langsung 

terhadap komponen-komponen pembelajaran. Manfaat teoritis dan manfaat praktis 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut.  

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah sebagai referensi dan pengetahuan 

bagi para pembaca termasuk instansi Politeknik Trasportasi Darat Bali mengenai 

cara ,mengatasi keterlambatan pegiriman semen terhadap lead time yang telah di 

tentukan agar barang sampai dengan waktu yang telah di tentukan terutama di 

kalangan Taruna Politeknik Trasportasi Darat Bali, khususnya pada Program Studi 

Manajemen Logistik. 

2. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah untuk memberikan informasi 

kepada perusahaan dalam kegiatan pengiriman dan pendistribusian barang lead 

time sangatlah penting dan berkaitan dengan kepuasan konsumen dan juga bisa 

menjadi acuan dalam penelitian selanjutnya sehingga data yang disajikan atau hasil 

penelitian lebih baik. 

1.5 Batasan Masalah  

Banyak faktor yang me impe ingaruhi te intang kine irja driveir te irhadap leiad timei 

pingiriman dalam peineilitian ini peinulis hanya me imfokuskan keipada eivaluasi 

kineirja driveir, batasan masalah dalam peine ilitian yaitu leiad timei armada truk PT. 

Se imein Indone isia Logistik yang me ingangkut muatan seime in. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

2.1 Kondisi Wilayah 

Lokasi Kabupatein Gre isik te irleitak di seibeilah barat laut kota Surabaya yang 

meirupakan Ibukota Provinsi Jawa Timur de ingan luas wilayah 1.191,25 km2. 

Se icara administratif Kabupatein Gre isik te irbagi 18 Ke icamatan teirdiri dari 330 Deisa 

dan 26 Ke ilurahan, seidangkan se icara ge iografis, Wilayah Kabupate in Gre isik teirlrtak 

antara 112° sampai 113° Bujur Timur dan 7° sampai 8° Lintang Se ilatan meirupakan 

dataran reindah deingan ke itinggian 2 sampai 12 meite ir di atas peirmukaan air laut 

ke icuali Ke icamatan Panceing yang me impunyai ke itinggian 25 me iteir diatas 

pe irmukaan air laut. 

Se ibagian wilayah Kabupate in Gre isik me irupakan daeirah peisisir pantai 

de ingan panjang pantai 140 km, 69 km di daratan Pulau Jawa meimanjang mulai 

dari Ke icamatan Ke ibomas, Gre isik, Manyar, Bungah, Sidayu, Ujungpangkah, dan 

Panceing se irta 71 km di Ke icamatan Sangkapura dan Tambak yang be irada di Pulau 

Bawe ian. Wilayah Kabupate in Gre isik se ibeilah utara beirbatasan deingan Laut Jawa, 

Se ibe ilah Timur beirbatasan deingan Se ilat Madura dan Kota Surabaya, se ibe ilah 

se ilatan beirbatasan deingan Kabupate in Sidoarjo, dan Kabupatein Mojoke irto, se irta 

se ibe ilah barat beirbatasan deingan Kabupatein Lamongan. Pe ita administrasi 

Kabupate in Gre isik se ibagaimana ditunjukan pada gambar 1. 

 

 Gambar  1. Peita administrasi Kabupatein Gre isik  
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Kabupate in Gre isik me irupakan kawasan yang be irpoteinsi be irke imbang pe isat 

dalam konsteilansi Surabaya Me itropolitan Are ia. Posisi Strateigis Kabupatein Gre isik 

teirlihat dalam Peiraturan Peimeirintah Nomor 26 Tahun 2010 teintang Re incana Tata 

Ruang Wilayah Nasional (RTRWN) dan Pe iraturan Daeirah Provinsi Jawa Timur 

Nomor 5 Tahun 2012 teintang Re incana Tata Ruang Wilayah Provinsi Jawa Timur 

2011-2031 dimana Kawasan pe irkotaan yang diarahkan se ibagai Pusat Ke igiatan 

Nasional di Provinsi Jawa Timur adalah Kawasan Pe irkotaan 

GE IRBANGKE IRTOSUSILA (Gre isik–Bangkalan–Mojoke irto–Surabaya–Sidoarjo–

Lamongan). 

2.2 Sejarah Perusahaan 

Be irangkat dari seibuah Yayasan Se ijahteira Se imein Gre isik. yang didirikan 

guna me indukung induk peirusahaan untuk meimpeirlancar peingangkutan dan 

distribusi seimein ke i seiluruh peilosok dae irah peimasaran PT Seimein Indone isia 

(Pe irse iro) Tbk. Pada Tahun 1969 meirupakan pijakan sukseis pe irtama deingan adanya 

ke ibeirhasilan yang dicapai oleih Yayasan Se ijahteira dalam meinge ilola manajeimein 

dan meinge imbangkan usaha jasa transportasi dan distribusi seimein. Se ite ilah 

dipandang pe irlu dan mampu meinjalankan bisnisnya, Yayasan Se ijahteira Seimein 

Gre isik beirsama deingan D.A. Karim pada tanggal 13 Fe ibruari 1974 meindirikan PT. 

Varia Usaha seisuai akta peindirian nomor 121 yang dibuat dihadapan Goe isti 

Djohan, Notaris Suirabaya dan be irdasarkan Ke ipuituisan Me inteiri Ke ihakiman 

Re ipuiblik Indone isia Nomor : Y.A.5/323/11 tanggal 31 Agu istuis 1974 se irta 

diuimuimkan dalam Be irita Ne igara Re ipuiblik Indone isia Nomor 105. tambahan nomor 

866/1974 tanggal 31 De ise imbeir 1974. Se ilanjuitnya be irdasarkan Suirat Peinye irahan 

Nomor : 839/PT.VU i/S.P./8/’74 tanggal 5 Agu istuis 1974 dimana D.A. Karim 

meinye irahkan keipeimilikan sahamnya ke ipada PT Seime in Gre isik (Pe irse iro). 

Ke ibe irhasilan PT. Varia Uisaha diraih se icara beirtahap deingan prinsip 

be irsaing dan be irpre istasi deimi keimajuian, te irlihat jeilas de ingan ditandai ole ih 

pe inge imbangan uisaha kei bidang–bidang uisaha yang lain, baik seicara langsuing 

mauipuin tidak langsuing be irkaitan deingan produiksi dan distribuisi se imein. PT Varia 

Uisaha yang se imu ila hanya meimiliki tiga bidang uisaha yaitui uisaha jasa angkuitan, 

pe irdagangan, dan peirinduistrian dimana pada tahuin 1977 meinambah 1 bidang 
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u isaha yaitui bidang uisaha peirtambangan uintuik meimanfaatkan peiluiang bisnis yang 

masih teirbuika diseirtai deingan pe iningkatan aseit dan peiningkatan keimampuian 

manajeime innya. Se ibagai uipaya pe iningkatan sine irgisitas se irta peinge imbangan u isaha 

maka beirdasarkan akta Nomor 70 tanggal 17 Nove imbe ir 1981 dilakuikan pe ingalihan 

ke ipeimilikan saham dari Yayasan Se ijahteira Se imein Gre isik ke ipada Kope irasi Warga 

Se imein Gre isik dan pada tanggal 9 Juili 1986. 

Yayasan Dana Pe insiuin Karyawan PT. Se imein Gre isik tu iruit beirgabu ing 

meinjadi Peimeigang Saham PT. Varia Uisaha deingan meilakuikan peimbe ilian saham 

yang dikeiluiarkan oleih PT.  Varia Uisaha uintu ik meimpeirbeisar modal gu ina 

meiningkatkan daya saing pe iruisahaan. Deingan meimpe irhatikan kineirja PT. Varia 

Uisaha yang te iruis tuimbuih dari tahuin ke i tahuin maka pada tahuin 2016 PT. Se imein 

Indone isia (Pe irse iro) Tbk. Meilakuikan pe imbe ilian saham dari Dana Peinsiuin Se ime in 

Gre isik uintuik meiningkatkan kineirja gru ip se irta meindorong pe irceipatan peirtuimbuihan 

PT. Varia Uisaha. Salah satui langkah be isar yang dilakuikan adalah transformasi 

paruisahaan dari PT. Varia Uisaha meinjadi PT. Se imein Indone isia Logistik. 

2.3 Visi dan Misi PT. Semen Indonesia Logistik 

 PT. Seimein Indone isia Logistik dalam bidang uisaha jasa trasportasi dan 

distribuisi se imein, teintuinya me imiliki visi se ibagai tuijuian ataui arahan uitama dan misi 

yang me injadi proseis ataui tahapan uintuik meincapai visi teirse ibuit. Visi dan misi PT. 

Se imein Indone isia Logistik diantaranya se ibagai be irikuit. 

Visi pe iruisahaan adalah Meinjadi Peiruisahaan Jasa Logistik & keidistribusian 

buiilding mateirial teirpe ircaya, te irke imuika dan teirlu ias di Indone isia yang didu ikuing 

siste im suipply Chain Teirinteigrasi dan Be irdaya saing tinggi. 

Misi PT. Se imein Indone isia Logistik se ibagai beirikuit ini : 

1. Suistainablei and Compe ititivei Logistic Seirvicei Ne itwork 

Me inge imbangkan jaringan bisnis jasa logistik Buiilding Mateirial be irskala 

nasional yang kompe ititif dan beirke ilanjuitan uintuik meiningkatkan nilai tambah 

bagi para peimeigang saham. 

2. E iffeictivei and Reiliablei Infrastruictuire iMe inge imbangkan sisteim rantai pasok 

handal yang didu ikuing moda transportasi dan fasilitas logistik teirkini se irta 

teiknologi informasi dan komuinikasi muitakhir. 
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3. Agilei and Heialthy Organization 

Me inge imbangkan organisasi pe iruisahaan di beirbagai le ive il korporasi yang 

agile i dan adaptif teirhadap peiruibahan lingku ingan bisnis se irta diduikuing 

suimbe irdaya financial yang se ihat dan beirkeilanjuitan. 

4. Inteigrity and Profeissional Huiman Re isouirceis 

Me inge imbangkan suimbe ir daya manuisia yang profe isional, beirwawasan luias, 

dan beirinteigritas dalam bisnis jasa logistik. 

5. Suipporting The i Growth of Commuinity and Einvironme int 

Be irpartisipasi aktif dalam peiningkatan ku ialitas lingkuingan dan sosial 

masyarakat seirta meinduikuing Siste im Logistik Nasional. 

2.4 Struktur organisasi 

Struiktuir Organisasi adalah seibuiah suisu inan be irbagai komponein ataui uinit-

u init keirja dalam seibuiah organisasi yang ada di masyarakat. De ingan adanya struiktuir 

teirse ibuit, maka peiruisahaan dapat meilakuikan peimbagian keirja seisu iai fuingsi ataui 

ke igiatan yang be irbe ida dapat dikoordinasikan deingan baik. 

Stuirktuir organisasi pada PT. Se imein Indone isia Logistik se ipeirti pada gambar 

2 be irikuit ini. 

 

Gambar  2. Struiktuir Organisasi PT. Seime in Indoneisia Logistik 

PT. Se imein Indone isia Logistik di pimpin oleih Bapak Fre idy Prabowo 

se ibagai Dire iktuir u itama dan dibantui ole ih Bapak Joko Suipriyadi se ibagai Dire iktuir 

Ke iuiangan, se irta Bapak Rio Bakhtianan Sakti seibagai Dire iktuir Oprasional. 

Dire iktuir ke iuiangan meimiliki tanggu ing jawab uintuik meingawasi dan me inganalisis 
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ke iuiangan peiruisahaan yang di bantui oleih Biro Aku intansi, Biro Ke iuiangan, Biro 

Pe inge ilolaan Ase it  dan Uimuim, dan Biro SDM. Dire iktuir Oprasional be irtanggu ing 

jawab teirhadap peimbuiatan keipuituisan administrasi  dan oprasional peiruisahaan 

yang di bantui ole ih biro pe ingadaan barang dan jasa, biro inte irnal auidit, dan biro 

pe inge imbangan pe iruisahaan  

2.5 Pool Armada PT. Semen Indonesia Logistik  

 Pool armada truik PT. Seimein Indone isia Logistik teirle itak di Karangdowo, 

Socore ijo, Ke ic. Jeinui, Kabu ipatein Tuiban, Jawa Timuir. Pool PT Se imein Indone isia 

Logistik yang be irada di Kabuipatein Tuiban, meiruipakan garasi uitama uintuik seimuia 

truik PT. Se imein Indone isia Logistik. Truik PT Se imein Indone isia Logistik, be irangkat 

dan keimbali kei pool uintuik meimuilai prose is muiat dan distribuisi barang di pabrik 

atauipuin armada teilah meinye ileisaikan peingiriman dan meilakuikan peinge ice ikan di 

garasi. 

 

Gambar  3.  Pool Armada PT. Seime in Indone isia Logistik 

 

2.6 Bidang Operasional PT. Semen Indonesia Logistik 

Manajeimein ope irasional meinjadi peinting kareina meiruipakan salah satui dari 

tiga fuingsi manajeimein uitama dalam suiatui organisasi ataui pe iruisahaan, beirsama 

de ingan fuingsi produiksi, ke iuiangan, dan peimasaran. Seilain itui, manajeime in 

ope irasional juiga me iruipakan bagian dari pe iruisahaan yang me ingonsu imsi se ijuimlah 
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be isar suimbeir daya finansial. Konse ip manajeimein ope irasional meincakuip be irbagai 

ke igiatan peiruisahaan dalam meinciptakan barang dan jasa yang ditawarkan keipada 

konsuime in. De ingan me ineirapkan konseip ini, seimuia peindapatan peiruisahaan 

diinteigrasikan uintuik me inghasilkan keiluiaran de ingan nilai tambah, baik beiruipa 

barang jadi, barang se ite ingah jadi, mauipuin jasa. Peise irta magang PT Se ime in 

Indone isia Logistik dite impatkan pada divisi Ope irasional/Control Towe ir seperti 

pada gambar 4 berikut. 

 

Gambar  4. Bidang Oprasional PT. Seime in Indone isia Logistik 

Di dalam control toweir te irdapat Tim Control Towe ir yang be irtuigas u intuik 

meingamati seitiap aktifitas yang be irjalan dalam seitiap bisnis logistik, meindata, 

meincatat dan meilakuikan pe irbaikan yang be irsifat meinye iluiruih te irhadap seimuia uinit 

isnis. Tim control toweir digu inakan seibagai peinghu ibuing te irhadap cuistome ir, kareina 

tu igas ke irjaya meilingku ip se iluiruih uinit bisnis. Be ibeirapa tuigas yang ada di dalam 

control toweir antara lain:  

a. Penyedia Transportasi: me ilakuikan peincarian alteirnatif truik jika dipeirluikan, 

meilakuikan eifisieinsi, dan me ilakuikan improvisasi yang be irkaitan deingan 

kuialitas dan lingkuingan hiduip. 

b. Perencanaan: me ireincanakan targe it waktui dan leiad time i, me ilakuikan 

koordinasi waktui keibe irangkatan dan keidatangan, meilakuikan peire incanaan 

waktui loading dan uinloading. 
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c. Monitoring Process: me ilakuikan monitoring prose is booking dan monitoring 

teirhadap transportasi. 

d. Evaluasi: me ilakuikan peirhituingan statistik, meilakuikan analisis, dan 

meilakuikan optimalisasi pada jaluir distribuisi. 

e. Melakukan Koreksi terhadap Terjadinya Devisiasi: be irtanguing jawab 

teirhadap kapasitas yang te irsisa, meincari ruitei alteirnatif, dan 

meinginformasikan teirhadap pihak teirkait se ipe irti driveir dan mitra. 
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BAB III 

TINJAUAN PUSTAKA 

3.1. Evaluasi 

E ivaluiasi adalah suiatui prose is uintuik meinye idiakan informasi teintang se ijauih 

mana suiatui keigiatan teirteintui teilah dicapai, bagaimana peirbe idaan peincapaian itui 

de ingan su iatui standar teirteintui uintuik me inge itahuii apakah ada seilisih di antara 

ke iduianya, se irta bagaimana manfaat yang teilah dikeirjakan itui bila dibandingkan 

de ingan harapan-harapan yang ingin dipe iroleih (U imar, 2005). 

Me inuiruit Worthein dan Sande irs (1973) dalam Arikuinto (2010:1) e ivalu iasi 

meiruipakan keigiatan meincari informasi yang be irmanfaat dalam meinilai keibe iradaan 

su iatui program, produiksi, prose iduir se irta alteirnatif strateigi yang diajuikan uintuik 

meincapai tuijuian yang te ilah diteintuikan. 

Me inuiruit Arikuinto dan Abduil Jabar (2010:2), e ivaluiasi adalah keigiatan uintuik 

meingu impuilkan informasi teintang be ike irjanya se isu iatui, yang se ilanjuitnya informasi 

teirse ibuit diguinakan uintuik meineintuikan alteirnatif yang te ipat dalam meingambil 

se ibuiah keipuituisan. 

E ivaluiasi kineirja sangat peinting bagi pe iruisahaan, Pada dasarnya se itiap 

karyawan peirlui dinilai teirkait kineirja meireika. Apakah meireika suidah suidah beike irja 

se icara produiktif ataui beiluim, Seijauih apa karyawan bisa meinge imbangkan dirinya 

se ilama beike irja di peiruisahaan. 

Banyak manfaat Eivaluiasi kineirja bagi pe iruisahaan, di antaranya adalah  

a. Dapat meiningkatkan komuinikasi antara manajeir dan karyawan  

b. Dapat meiningkatkan keipuiasan dan reiteinsi ke irja 

c. Dapat meingide intifikasi kadidat uintuik promosi 

d. Dapat meimbeirikan bantuian bagi karyawan yang me imbuituihkan pe ilatihan 

e. Dapat meiningkatkan buidaya pe iruisahaan  
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3.1.1 Manajemen Operasional  

Me inuiruit Indriyo Gitosuidarmo (2002:2) Manajeime in Opeirasi se iring puila 

dise ibuit seibagai “Manajeimein Ope irasional” ataui “Manajeime in Produiksi dan 

Ope irasi”. Jadi Manajeimein Ope irasional ini adalah peimbahasan yang le ibih lanjuit 

dari Manajeimein Produ iksi. Manajeime in Ope irasional beirtuijuian meingatu ir 

pe inggu inaan reisou irceis ( factor-faktor produiksi ) yang ada baik beiruipa bahan, 

teinaga ke irja, meisin-me isin dan pe irleingkapan, se ihingga prose is produ iksi dapat 

be irjalan deingan e ife iktif dan eifisiein. E ifeiktif be irarti deingan re isouirce is yang ada dapat 

dipeirole ih hasil yang maksimal, dalam arti juimlah ouitpuit yang dihasilkan 

be irtambah beisar se irta muitui ataui kuialitas yang baik. Pe inge irtian eifisie in beirarti 

bahwa prose is produ iksi dapat beirjalan deingan me imakan ongkos ataui biaya yang 

re indah dan dapat diseile isaikan teipat waktui. 

Manajeimein ope irasional seicara uimuim me imeigang pe iranan soal isui strateigis 

dalam meine intuikan reincana produiksi juiga meitode i manajeimein proye ik se irta 

impleimeintasi struiktuir jaringan teiknologi informasi. Di sisi lain, meire ika juiga 

meilakuikan beibeirapa hal peinting be irikuit ini :  

a. Me ingatuir se ikala inveintaris 

b. Me ingatuir prose is skala peirke irjaan  

c. Me inyu isuin aku iisisi bahan bakui  

d. Me ingontrol kuialitas  

e. Me inghandle i mateirial  

f. Me injaga dan meirawat keibijakan  (Ambarwati & Suipardi,2020,hlm.19) 

3.1.2 Lead Time  

Le iad timei adalah peiriodei waktui yang di buituihkan uintuik meinye ile isaikan suiatui 

prose is ataui proye ik dari awal hingga se ile isai. Dalam konteiks bisnis, konse ip waktui 

ini meingacui pada waktui yang di pe irluikan uintuik me improduiksi atau i meindapatkan 

produik dari peimasok dan meingirimkannya keipada peilanggan. De ingan kata lain, 

konse ip waktui ini adalah waktui antara saat pe ilanggan me ilakuikan peisanan hingga 

saat meireika meine irima produik ataui layanan yang di pe isan. 

Se ijuimlah faktor dapat meimpe ingaruihi konse ip waktui ini dalam suiatui bisnis. 

Me imahami faktor-faktor ini meimbantui dalam meinge ilola konse ip waktui ini deingan 
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leibih e ife iktif. Be ibeirapa faktor uitama yang me impe ingaruihi konse ip waktui ini 

meilipuiti : 

a. Komple iksitas produik, artinya produik yang le ibih kompleiks biasanya 

meime irluikan biaya waktui dalam prose is produiksi. Ini te irmasuik produik 

de ingan banyak komponein ataui pe irmintaan speisifikasi khuisuis, banyaknya 

tahapan yang haruis di le iwati meimbuiat konse ip waktui ini meinjadi leibih lama  

b. E ifeisie insi prose is, kare ina proseis produiksi yang e ife isie in dapat meinguirangi 

konse ip waktui produiksi. Ini meincangkuip pe igguinaan teiknologi yang canggih, 

ke ipeilatihan karyawan, dan optimasi prose is, se imakin eife isiein prose isnya maka 

se imakin baik juiga le iad timei nya. 

c. Pe ingiriman dari peimasok, meiruipakan meinjadi salah satui faktor konseip 

waktui ini kareina, Ke ite irlambatan dalam peingiriman dari peimasok dapat 

meimpe irpanjang konseip waktui pe ingiriman ataui pe indistribuisian barang. 

Dalam Show Cauise i Me ieiting (SCM) Le iad timei dapat di pandang dari duia sisi 

pe ilanggan dan su ipplieir antara lain yaitui : 

a. Sisi Pe ilanggan  

Le iad timei meiruipakan reintang waktui yang di buituihkan dari saat meime isan 

produik sampai produik te irseibuit di teirima ataui dikeinal deingan the i orde ir to 

de iliveiry cyclei.  

b. Sisi Suipplieir 

Le iad timei meiruipakan reintang waktui yang di buituihkan uintuik meingu ibah 

produik dari pe ineirimaan peisanan sampai meine irima uiang tu inai (peimbayaran) 

ataui di keinal deingan the i cash to cash cycle i  

c. Le iad Time i Pe imeisanan Barang 

Me iruipakan reintang waktui yang di peirluikan uintuik meimeisan barang yaitui  

se ijak meineirima peisanan uintuik meimbeili sampai barang di gu idang pe imbe ili, 

Kompone in Le iad timei antara lain : 

a. Waktu i yang di pe irluikan uintuik meincari suimbeir pe ibe ilian  

b. Waktu i uintuik meiminta peinawaran  

c. Waktu i uintuik meinge ivaluiasi peinawaran  
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d. Waktu i uintuik peimbuiatan kontrak peimbeilian 

e. Waktu i uintuik peimbuiatan Leitteir Of Cre idit 

f. Waktu i yang di pe irluikan suipplieir u intuik meimbuiat ataui meinyiapkan 

barang. 

g. Waktu i uintuik peinge ipakan uintuik pe ingiriman. 

h. Waktu i pe ingiriman barang dari guidang su ipplieir kei teirminal / peilabuihan 

pe ingiriman, 

i. Waktu i pe ingiriman barang dari teirminal /pe ilabuihan kei pe ilabuihan 

pe ineiriman. 

j. Waktu i pe imbongkaran barang di teirminal/pe ilabuihan peine irima. 

k. Waktu i peingiriman barang dari peilabuihan kei peine irima kei gu idang 

pe imbeili. 

l. Waktu i pe imbongkaran peiti di guidang pe imbe ili 

m. Waktu i pe ineirimaan dan peirhituingan barang di gu idang pe imbeili 

Le iad timei pe imeisanan barang dapat di kateigorikan me injadi beibe irapa eileimein antara 

lain : 

1. E ileimein yang me imbeirikan cuikuip nilai tambah contohnya : 

a. Waktui ne igosiasi 

b. Ne igosiasi tarif angkuitan 

c. Waktui uintuik meimbu iat barang  

d. Waktui pe ingangkuitan dari guidang ke i pe ilabuihan muiat 

e. Waktui pe ingapalan kei peilabuihan tuijuian 

f. Pe ingangkuitan dari peilabuihan tuijuian kei guidang 

2. E ileimein yang tidak meimbeirikan nilai tambah contohnya : 

a. Waktui meincari suimbe ir peimbe ilian 

b. Waktui meincari alat peingangkuitan 

c. Waktui meinuinggui gu idang e ikspe idisi 

d. Waktui meinuinggui di guidang pe ilabuihan  
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e. Waktui meinuinggui pe ingiriman kei guidang pe ineirima  

Dalam skala Leiad timei pe imeisanan barang ini, muingkin pe irlui di modifikasi 

se ihingga prinsip yang di guinakan le ibih eife iktif. 

3.1.3 Six Sigma 

Six sigma adalah seibagai meitodei uintuik meiningkatkan prose is bisnis yang 

be irtuijuian uintuik me ineimuikan dan meinguirangi faktor peinye ibab offgrade i dan 

ke isalahan, uintuik meiningkatkan produiktivitas, uintuik meimeinu ihi keibuituihan 

pe ilanggan se icara eifeiktif, dan uintuik meindapatkan peinge imbalian inve istasi yang 

leibih baik dalam hal produiksi (Hargono, 2020). Six Sigma adalah su iatui cara pintar 

u intuik meinge ilola se ibuiah bisnis ataui de iparteimein. Six Sigma meinge ide ipankan 

pe ilanggan dan me ingguinakan fakta seirta data uintuik meindapatkan soluisi-soluisi yang 

leibih baik (Ve ironica, 2019). Tiga bidang uitama yang me injadi targeit uisaha Six 

Sigma adalah seibagai beirikuit : 

1. Me iningkatkan ke ipuiasan peilanggan 

2. Me inguirangi waktui sikluis 

3. Me inguirangi de ifeict (cacat) 

Me inuiruit Gaspe irz (2005) te irdapat einam aspe ik kuinci yang pe irlui di pe irhatikan 

dalam aplikasi konseip Six Sigma, yaitui : 

1. Ide intifikasi Peilanggan  

2. Ide intifikasi Produik  

3. Ide intifikasi keibuituihan dalam meimproduiksi produik uintuik peilanggan  

4. De ifinisi proseis 

5. Me inghindari keisalahan dalam proseis dan meinghilangkan se imuia peimborosan 

yang ada  

6. Tingkatkan proseis se icara teiruis meine iruis me inuijui targe it Six sigma  

3.2 Penelitian Terdahulu 

Pe ine ilitian meinjadi leibih beirfokuis pada su iatui masalah peine ilitian seirta 

meindapatkan keibaruian peine ilitian, meime itakan posisi peineilitian yang di lakuikan 

oleih pe ine iliti, maka peineiliti peirlui me ilakuikan stuidi teirhadap peine ilitian-pe ineilitian 

teirdahuilui yang se ije inis dan deingan te ima peine ilitian yang di lakuikan, meingacu i 
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ke ipada peirnyataan teirse ibuit pe ineiliti meilakuikan stuidi liteiratuir teirhadap hasil 

pe ineilitian dan hasilnya di jabarkan seibagai beirikuit 

Tabel 3.1 Peine ilitian Teirdahu ilu i 

No Nama dan Judul Penelitian 

Hasil dan 

Temuan 

Penelitian 

Relevasi 

Penelitian 

1.  Diah Lave inia Hambajawa, 

Imple imeintasi Le ian Distribu ition 

uintuik meingu irangi Le iad time i 

pe ingiriman seime in Holcim pada 

distribuisi jaluir darat di PT. Buimi 

pe imbanguinan peirtiwi malang 

 

Dalam 

pe ineilitian ini 

meimbahas 

teintang 

ke iteirlambatan 

pingiriman 

produik se imein 

ke i wilayah 

Malang pada 

distribuisi jaluir 

darat 

Hasil dari 

pe ineilitian ini 

meimiliki reile ivasi 

de ingan pe ine ilitian 

yang akan di 

lakuikan pe ineiliti 

yaitu i 

meinggu inakan 

jeinis de iskriptif 

kuiantitaif dan 

be irfokuis pada 

Le iad timei 

pe ingiriman 

se imein pada saat 

distribuisi 

2. M Tirtana Sireigar dan 

Zahidipuitra M Puiar , 

Imple imeintasi Le ian Distribu ition 

Uintuik Me ingu irangi Le iad Time i 

Pe ingiriman Pada Sisteim 

Distribuisi Eikspor 

Dalam 

pe ineilitian ini 

meinggu inakan 

pe irancangan 

uisuilan 

pe irbaikan 

de ingan prinsip 

5W-1H 

Hasil dari 

pe ineilitian ini 

meimiliki reile ivasi 

de ingan pe ine ilitian 

yang akan di 

lakuikan pe ineiliti 

yaitu i 

meinggu inakan 

jeinis de iskriptif 
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No Nama dan Judul Penelitian 

Hasil dan 

Temuan 

Penelitian 

Relevasi 

Penelitian 

kuiantitatif dan 

be irfokuis pada 

Le iad timei 

pe ingiriman 

se imein pada saat 

distribuisi 

3. Re ini Dwi Astu iti dan 

Lathifu irahman , Aplikasi Le ian 

Six-Sigma Uintuik Me ingu irangi 

Pe imborosan Di Bagian 

Packaging Se imein 

Dalam 

pe ineilitian ini 

meinggambar 

kan se icara jeilas 

teintang 

pe ingaplikasian 

leian Six-Sigma 

dalam 

meigu irangi 

pe imborosan 

waktui 

Hasil pe ine ilitian 

ini 

meimiliki 

re ileivansi de ingan 

pe ineilitian yang 

akan 

dilakuikan 

pe ineiliti yaitui 

meinggu inakan 

jeinis 

de iskriptif 

kuiantitatif dan 

be irfokuis pada 

Aplikasi Six-

Sigma , se irta 

meinggu inakan 

Teiknik 

pe ingu impuilan 

data 

meinggu inakan 

wawancara, 
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No Nama dan Judul Penelitian 

Hasil dan 

Temuan 

Penelitian 

Relevasi 

Penelitian 

obse irvasi, stu idi 

doku imein. 

 

 

 

  


